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他议

话题榜

近日，有媒体记者对微信、微博、支
付宝等 35 款 APP 进行了能否注销账户
的测试，发现摩拜、饿了么等 21 款 APP
应用内没有注销选项；快手、花椒直播等
APP的注销需用户提供手持身份证照片
等多种证明；拼多多、QQ的用户账号无
法主动注销，饿了么客服虽承诺“5日内
进行注销操作”，但5日后只是解绑了手
机号，本应注销的账户依然存在。

早在2013年，我国就出台了《电信和
互联网用户个人信息保护规定》，其中明
确指出，“电信业务经营者、互联网信息
服务提供者在用户终止使用电信服务或
者互联网信息服务后，应当停止对用户
个人信息的收集和使用，并为用户提供
注销号码或账号的服务。”然而数年过去
了，“注册容易注销难”的痼疾依然存在，
相比于“一键式”的傻瓜注册，用户要想

“注销账户”可得费上好一番工夫，有的
APP 压根就没有注销选项，有的则隐藏
极深，且要求苛刻。这种任性霸道、非透
明的处理方式和注销流程，客观上增加
了用户的注销成本，用不体面的手段强
行留住了“身在曹营心在汉”的用户。

常言道“强扭的瓜不甜”，而许多
APP 却拼命阻止心灰意冷的用户离开，
显然是出于自身利益方面的考量。手
机应用市场风起云涌，你方唱罢我登
场，要想将自家的 APP 做大做强，赢得
风投基金的青睐，成为行业内的领头
羊，软件的下载量、活跃用户的总量，都
是非常重要的指标。一些 APP 开发商
不是想着如何从技术、服务、人性化层
面吸引乃至留住用户，而是先给个“甜
枣”诱导你注册，紧接着设置种种障碍
想方设法阻止你离开。即便你态度强
硬地要求注销，APP 客服玩太极的段位
也远超出你的想象；而有的 APP 则更

“贼”更阴险，表面上允许你注销，私下
里却不删除数据，服务器上永久保留着
用户的各项信息和个人隐私，有事没事
发个营销信息，骚扰一下，那都算是

“轻”的；把海量数据倒卖给其他公司或
个人的龌蹉事儿，也没少发生。

大数据时代，用户的个人隐私成为
了互联网企业眼中的“香饽饽”。毕竟，
批量搜集、分析用户数据，比如姓名、手
机号码、家庭住址、单位信息等，有助于

企业了解现有的顾客群，精准地找到营
销点，以及进一步有的放矢地深挖用户
价值，让用户心甘情愿地为某种商品、某
项服务买单。如果一切都在法律许可的
范围内进行，倒也无可厚非；但问题在
于，有些互联网企业，尤其是APP开发商
做得太过分，不仅不把用户的个人信息
权、隐私权放在眼里，而且在侵犯用户的
知情权和自主选择权上一意孤行。对
此，监管能不能长出牙齿，让这些“问题
APP”不得不痛改前非，学会尊重用户，
就显得尤为关键了。

现如今，知名、不知名的APP都敢公
然玩“注销难”的把戏，大的、小的互联网
企业都不把“个人信息保护”放在眼里。
完善相关法律法规、提高违法成本，是解
决问题的一个方面；而另一方面，作为用
户，我们也不能甘当“沉默的羔羊”。以
个别人的较真和坚持来对抗企业之恶，
可能作用有限，甚至是以卵击石；然而，
当许多用户都能在自身正当权益被侵犯
之时，不怕麻烦地站出来维权，就会令一
些企业备感压力，而不得不顾忌到社会
影响，不敢再恣意妄为。

“账户注销难”是将商业利益置于个人隐私之上

有些互联网企业，
尤其是APP开发商做
得太过分，不仅不把用
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@律策律师所王成岩：那女主播是
善意还是恶意怎么去甄别呢？而且钱上
又没标明个人财产还是公款……

@诸暨佬孟钢杰：善意取得前提是
要存在对价关系，这里是赠与不存在对
价所以不属于善意取得。

@白瓷米：退还有悖交易原则。正
当交易中不存在欺骗等违法手段的情况
下，应该保护交易双方的利益。那么赃
款应由案件当事人即犯罪者承担赔偿。

@君享环球：这钱不退是会产生法
律漏洞的，以后两个唱双簧一个用公款
打赏一个收钱转赃怎么办？

@怪兽小小小Q：不知道如果去赌
场或是去国外买奢侈品会不会找店家退

钱。
@桂元不是桂圆：不管这个被打赏

的人谁，出于道义可以退钱，但是并不能
强制，一个成年人连最基本的判断力都
没有，活该。难道是主播逼迫这些人去
打赏的吗？

@瓦拉克：如果理解成赠与的话，是
不是直接就否定了主播的劳动，而把刷
礼物单纯的看成一种无偿赠与合同。因
此，主播的行为能不能理解成一种劳动，
善意取得需要支付合理对价，劳动能否
看成合理对价。如果是的话，合理对价
怎么确定？

@哩哩rain：肯定不能算消费吧，消
费是一种商业行为，主播这种行业有工

商注册吗？收入合法缴税吗？如果都没
有的话，那就是赠与。

@性感灯罩：这不是主播还不还钱
的事情，这是追缴男会计贪污的公款，买
服装了要见到服装，买房就要收房，给人
了只要对方认了就要退出来，就这。

@零七一十：并非女主播善意获
得？主播的礼物收入都是恶意？恶意获
取的话，所有主播算是道德上不道德，还
是法律上违法纪？

@苍凉回眸2015：打这件事以后，
是不是凡卖东西的一定要求买东西的出
具“此钱不是赃款”的警方证明文件？否
则货款很可能是赃款而被收缴。

（扈宏毅 整理）

打赏女主播的公款该不该追缴？
近日，“男会计挪用

公款930万，其中766
万用于打赏女主播”的
新闻引发关注。女主播
该不该退还打赏的钱
款？有法律界人士认
为，打赏主播属于消费
行为，钱款是主播的劳
动报酬，不应退还，但中
国政法大学副教授朱巍
和律师许浩认为，打赏
主播属于赠与行为，并
非女主播善意取得，这
笔赃款应当予以追缴，
不仅主播要退钱，平台
也应当退钱。

■本报评论员陈曦

浮世绘

大修

6月19日提请全国人大
常委会初次审议的个人所得
税法修正案草案明确规定：
对部分劳动性所得实行综合
征税；优化调整税率结构；综
合所得基本减除费用标准，
即通常说的起征点，提高至
5000元/月（6万元/年）；首次
增设专项附加扣除……这标
志着我国建立综合与分类相
结合的个人所得税制改革迈
出实质性的一步。

(新华社发朱慧卿 作)


