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6月1日起，银联小额免密免签
支付业务的单笔限额由300元上调
至1000元。这就意味着，今后用银
联卡支付，1000元以内无需密码和
签名，只要用卡“嘀”一下就完成。
为何要在此时提升额度？额度提升
后，消费者用卡安全如何保障？

小额免密免签支付，就是小额
支付无须密码和消费者签名即可完
成。在国际上，小额免密免签已是
成熟的支付方式，在国内移动支付
领域也广泛普及，是银行卡默认开
通的基础功能。此前，银联小额免
密免签业务的额度设定为300元。

随着消费水平不断提升，300
元的额度已无法适应消费者的需
要，现在无论是加油、超市购物，还
是买火车票等，日常消费支付金额
经常超过300元。目前，支付宝、微
信等扫码支付的免密交易限额都是

1000元。
银行卡小额免密支付提高额度

后，安全如何保障？中国人民大学
重阳金融研究院高级研究员董希淼
认为，银联小额免密免签的安全系
数非常高，采用了很多先进安全技
术，能有效控制风险，安全性和便捷
性可以得到更好平衡。“原来银联和
银行提供的移动支付产品在安全性
上考虑得比较多，在便捷性上有一
定的牺牲，现在提高金额后，能够更
好地兼顾安全和便利。”董希淼说。

一位支付行业专家也表示，对
于消费者来说，目前无论是支付宝
还是微信，都有与之类似的快捷支
付功能。只要风险防控措施到位，
完全可以放心使用。

也有消费者提出，额度提升之
后，万一银行卡丢了怎么办？记者
了解到，银联联合各银行为持卡人

设置了专项赔付金，提供了72小时
失卡保障服务。也就是说，1000元
以内的银联卡（含“云闪付”）小额免
密免签交易，因为卡片遗失或失窃，
持卡人挂失前72小时内被盗刷消
费金额可获得赔付，每位持卡人每
年最高可累计赔付30000元。

如果消费者不愿意使用小额免
密免签支付功能，也能随时关闭。
记者向工行、招行等银行客服电话
咨询时，客服人员告知，目前银行网
点给消费者开的借记卡及信用卡，
基本都是默认开启了小额免密免签
与“闪付”功能，但如果消费者想要
关闭该功能，可以联系开卡银行客
服通过电话进行关闭，或者到银行
网点办理。也就是说，要关闭这一
功能，持卡人只需向银行卡的发卡
行申请即可。

(陈果静)

银行卡小额免密支付额度上调

为帮助金融消费者运用正当途径
守护好自身的“钱袋子”，维护金融安
全和稳定，广发银行济宁分行组织开
展了“普及金融知识，守住‘钱袋子’”
知识普及宣传活动。

济宁分行在营业部、邹城支行营
业厅利用LED屏滚动播放宣传标语，
宣传普及非法集资、电信诈骗等金融
知识。营业厅堂工作人员通过发放金
融知识宣传折页，向前来办理业务的
客户用通俗易懂语言进行了金融知识
讲解，并接受公众咨询，将金融知识生
动、具体地呈现给客户。银行工作人
员将生活中所需的人民币、征信、存贷
款等基础金融知识分别进行了介绍。

(通讯员 王亚楠)

广发银行济宁分行

开展金融知识普及宣传

农行曲阜市支行重视信用卡
业务的发展，以客户为中心、以市
场为导向，通过早计划、早部署、
早行动，创新营销方式，动员全行
员工采取多项措施有目标、有重
点地扎实有效开展信用卡营销
攻势，业绩斐然。截至5月末，
该行信用卡有效客户新增3771
户，其中鲁通信用卡新增 1905
张;信用卡分期交易额3809万
元，居系统前列。

制定科学合理的考核方
案，该行多次召开信用卡业务
分析会、督导会，研究业务营销
面临的新形势，剖析问题，自我
加压，指导、解决营销过程中遇
到的各种困难，积极推动业务
的全面开展。加大宣传力度，
该行全辖网点在显著位置摆放
宣传海报、宣传折页等，加强网
点大堂、柜员以及客户经理和

客户的有效联动营销，充分利
用一线窗口加强网点厅堂宣
传，向客户推介相关信用卡业
务，以产品宣传为导线促动营
销工作。做到“进门有宣传、等
候有营销、咨询有解答”，抓住
客户等候良机，争取成果转化，
做好信用卡品牌的全员宣传工
作，提升该行信用卡的品牌知
名度。同时，该行成立信用卡
营销小组，以区域重点市场为
主阵地，以重点产品营销为抓
手，走进市场、走进企业、走进
商户、走进“4S”店，实现公私
客户同步拓展，紧密围绕吉通
信用卡、洗车专项分期、POS
机等重点产品和关键指标展
开针对性极强的营销工作，全
面助推信用卡业务的快速发
展。

（通讯员刘文新）

农行曲阜市支行

信用卡营销业绩斐然
中国银行泗水支行一直以来都

走在公益献爱心的路上，行内18名
职工“一对一”结对帮扶当地困难
学子，助他们完成学业。近日，泗
水支行联合泗水微公益协会举行爱

心捐赠仪式，全行员工捐款捐物，
在活动当天向泗水县 50 名留守儿
童和精准扶贫建档立卡户的学生捐
赠了学习用品，并鼓励孩子们好好
学习，努力成才。（通讯员 任君钊）

中行泗水支行

爱心助力贫困留守儿童

今年以来，工行邹城支行深
化全量客户服务理念，聚焦金融
扶贫，依靠互联网思维，利用当
地特色产品优势，搭建线上线下
获客、活客和粘客场景，开辟服
务新模式，致力于解决农户销售
难题。近日成功实现了当地金
山大樱桃在融e购线上销售和
线下采摘活动，并取得了良好销
售业绩。

搭建场景，多渠道获客。该
行联合樱桃种植户制订了详细的
销售推动方案，借助融e购商城
和工银e生活搭建应用场景，提
高用户获得感和体验感。在商户
融e购平台制作定向优惠电子
券，吸引新老客户，在工银e生活
为商户申请“爱购周末”优惠活
动，提高信用卡客户支付体验，联

动吸引新客户。
加大宣传，全方位活客。该

行把多渠道、高频率宣传作为重
点，借助“济宁工行e金融”公众
号，向10万余名粉丝连续推送了
4次邹城金山大樱桃宣传推文，仅
一周时间，点击量就超过1.5万余
次，其中90%以为上行外客户。

优质服务，全方面粘客。为
更好地提升客户支付体验，该行
安排专人上门，为商户进行融e购
商城管理、pos机及e生活操作使
用培训，使其熟练掌握应用。同
时为商户精心制作e支付二维码
胸牌和摆牌、e生活二维码胸牌和
摆牌，在商户果园张贴各类优惠
活动宣传海报，提高了客户产品
覆盖率，增加了客户粘性。

（通讯员张宁）

工行邹城支行

积极开辟金融扶贫新模式


