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为了深入推进“非税收入管理
提升年”活动，坚持问题导向，聚焦
热点难点问题，主动接受社会监
督，近日，我市建立涉企收费监测

“直通车”制度。
涉企收费“直通车”有助于及时

回应企业有关涉企收费诉求，及时
受理、查处“乱收费”。同时，各个县

市区同步建立涉企收费监测“直通
车”制度，将“直通车”制度作为全市
处理涉企收费投诉处理平台，形成
市县联动、市直相关部门联合处理
的机制。各个收费监测员、监察员
发现有不合规收费的情况，可直接
上报市财政局。

“此项制度对于优化我市营商

环境、减轻企业负担、全面落实‘放
管服’有重要意义。”业内人士介绍，
接下来，我市将在全市各县(市、区)
分别从大中小微，不同产业、行业选
择有代表性的企业，建立了涉企收
费动态监测点，并协助监测点企业
建立涉企收费台账，定期向企业发
放涉企负担调查表，实时跟踪全省

各市涉企收费动态。 同时，聘请涉
企收费双向“监察员”，定期向企业
和社会宣传推送涉企收费政策，监
督各级政府减费政策的执行情况，
及时了解企业和社会各方面呼声和
需求，发挥好涉企收费监察员双向
纽带和沟通桥梁作用。

（本报记者宋娜通讯员 许振鹏）

我市为企业开启“减负”直通车
及时回应企业诉求，防止“乱收费”

“本以为办个护照会很麻烦，没想到从咨询到最后办理完仅用了十几分钟。真不
错！”昨日，前来市公安局出入境大厅办理护照的李女士告诉记者。原来，为了服务保障
新旧动能转换重大工程，积极落实“放管服”改革要求，市公安局出入境管理部门推出了
一系列便利企业群众、优化营商环境的新举措。办证费用更低、办证周期更短，周六也能
正常办证。

想出国？这些便民措施请记好

办理出入境证件“只跑一趟”
本报记者盖鸣霆

“您好，护照照片多少钱一张？”“不要钱，目前
我们的拍照服务全部都是免费的。”昨日采访中，
记者发现不少前来出入境大厅办理护照的市民都
对免费拍照这一服务点赞。

除了办证流程更加方便简洁，我市出入境部
门的新政使得办证费用相比以往也大大降低。自
2月1日起，我市在全市出入境窗口顺利开通了免
费照相服务，至今已免除了全市5.6万余名申请
人的照相费用，累计金额达140余万元。此外，针
对以往部分市民多次拍照自我感觉不满意的情
况，出入境大厅还专门规划设置了自助照相室，让
申请人自行办理业务，自行拍摄、选择证件照片，
既缓解了人工窗口的工作压力，又提高了办理效
率和群众满意度。

不仅是拍照免费，在去年下调公民出入境证
件收费标准基础上，今年我市又相继施行了减免
办证费用的新政策。自1月15日起，为全市65岁
以上老年申请人提供免费邮寄因私出入境证件服
务，至今已为2600余人免费寄寄证。

“当然，除了以上日常业务的办理，我们还不
断是拓宽加急办证范围。在以往治疗紧急重症、
探望危重病人、处理境外突发事件，奔丧等适用条
件的基础上，拓宽‘绿色通道’加急证适用范围，为
紧急出国出境参加会议和谈判、签订合同以及出
国留学报到时间临近、行前证件遗失损毁等情况
的人员提供‘说走就走’的加急办证服务。”袁学红
告诉记者，今年以来，已为29名事由紧急的申请
人加急受理、审批了出国（境）证件，解决了群众燃
眉之急。

开通了免费照相服务
累计免除140余万元

袁学红向记者介绍24小时自助取证服务

济宁市公安局出入境管
理支队副支队长袁学红告诉
记者，为了更加方便市民办理
护照等出入境证件，我市全面
推行“只跑一次”制度。出入
境管理部门通过官方网站对
外公布“只跑一次”办理事项
的清单，公布各类出入境证件
的办理流程、申请材料、办理
时限以及咨询服务电话。同
时，通过出入境网上办事平
台、手机APP等多种渠道，提
供办理出入境证件咨询、预

约、进度查询等服务。出入境
管理部门受理护照、往来港澳
通行证及签注、往来台湾通行
证及签注，一次集中完成制证
照片采集、指纹采集、申请材
料提交、面见核查、证件缴费
等全部申办手续。个别签注
业务本人不到现场，通过快递
邮寄的方式也可办理。

“以往居民办证，除了跑
的次数多，还有一个问题就是
周末无法办证。自今年5月1
日起，市公安局出入境接待大

厅提供了‘周六办证服务’，上
班族、学生工作日不用请假，
周六也能办证。”袁学红告诉
记者，新政实施后，至今已完
成证件受理、发证和咨询业务
300余次。此外，市公安局接
待大厅隔壁还开辟了“24小时
自助服务区”，增设了自助签
注、自助发证设备，于 5 月上
旬正式投入使用，保持窗口开
放，为申请人提供全天候、“立
等可取”服务，实现了建设的
又一次升级。

周六也能办证，部分业务立等可取

出入境大厅工作人员为市民服务


