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4 ATM机会消亡吗？
但是，ATM 机的“终结者”也许

并不是银行年报上的净利润考核，而
是另一种兴起技术即移动支付。 就连
ATM 机的发明者巴伦，也在 2007 年
接受 BBC 的采访时说：“传统金钱的
运输也是需要金钱成本的， 所以我预
计在未来三到五年内， 人类挥别现钞
的时代就要到来。 ”按照巴伦的设想，
无现金的时代里， 各个消费场景下都
可以使用手机移动支付， 连一些小的
生意也不例外。

2010 年 5 月 15 日，87 岁高龄的
巴伦在家乡苏格兰走完了他热爱探索
的一生，去世后没过几年，他对于“无
现金时代”的预言就成为了现实。

从 2013 至 2015 年，北欧国家如
丹麦、挪威、瑞典率先跨入了以银行卡
为主要支付方式的无现金时代，2016
年澳洲区的花旗银行宣布，在 60％的
营业机构里停止现金服务。

最影响 ATM 机生死的， 还是中
国的第三方移动支付。 数以亿计的消
费者带着手机走出家门， 无需现金也
可以轻松搭上网约车， 在街边早餐小
摊上扫码买煎饼豆浆， 顺手抢两个红
包，再处理家里的水电煤气费缴纳。

相对于纸币携带不便、 难以保存
小额交易凭证， 又有假币风险和找零
的繁琐， 一刷即付的手机移动支付将
非现金支付手段融入生活方方面面。
生活中对现金依赖程度的降低， 使得
ATM 机备受冷落。 很多人都不记得
自己上一次站在 ATM 机前是什么时
候了。甚至在收到红包的年轻人看来，
发现金红包还不如发个微信红包实
在，“省得我再去银行 ATM 机前
存”。

如果没有现金需求，ATM 机就
丧失了它最核心的魅力， 即使有人想
在 ATM 机上加载功能， 也难以扭转
它趋冷的命运。 正如 1967 年 ATM
机诞生时饱受冷落一样 ， 今天的
ATM 机也不再是资金交易的最优选
择。 即使它曾是一个改变了人们生活
和银行金融模式的划时代发明， 也逃
不脱诞生后仅仅五十年， 就被新技术
逼到墙角的命运。

细看 ATM 机冷冷热热的一段历
史， 更能体会到我们身处人类科技最
迅猛爆发时代之巅的震撼。 技术改变
了 ATM 机的命运， 技术也终将改变
人类的生活。而唯一不变的，则是变化
本身。 （艾栗斯）

ATM机的发展史
命运多舛 遭人嫌弃？

“银行业唯一有用的发明是 ATM 机。 ”
此言出自美联储前主席保罗·沃尔克，ATM （Automatic�Teller�Machine）

自动取款机恐怕现在无人不知，它遍布银行、商场、社区、写字楼，甚至在伊丽莎白女
王的白金汉宫和南极科研站也有存在；它完全解决了排队的烦恼，轻松满足了人们
存取现金、转账缴费、查询维护等需求。 更重要的是，它 24 小时不打烊地持续在岗，
是全球迈入“金融不夜城”的重要一步。 这么美妙的发明，是出自谁人之手？ 又是因
为什么原因，让它命运多舛，遭人嫌弃？

灵感源自巧克力自动贩卖机
1967年，一个频频流连于巧克

力自动贩卖机的英国男子约翰·巴
伦，对这种机器式的贩卖方式产生
了兴趣：为什么不借鉴巧克力自动
贩卖的原理，弄一台可以随时取到
现金的机器？

约翰·巴伦于 1925 年出生于
苏格兰一个中产以上家庭，因为经
济学挂科从剑桥大学肄业后，他参
加了二战的空军部队，25 岁那年又
入职德纳罗印钞公司。 这家历时百
年的印刷公司，为多家跨国银行印
制超过 140 种钞票，以及提供银行
定制的硬件服务。 也是因为印刷公
司的工作关系，巴伦每周六上午都
要去银行取一次钱，饱受排队之苦
的同时还曾因为迟到 1 分钟吃过
闭门羹。

一般人吃了闭门羹，要么会抱

怨银行死板， 要么会哀叹自己不走
运， 但巴伦不是。 据他后来在接受
英国《卫报》采访时说：当天晚上泡
澡时，他就开始琢磨，一定有更好的
解决办法来随时取到现钞。 “我应
该能有方法来拿到自己的钱， 无论
是在英国还是世界上任何一个地
方。 ”然后“叮”的一声，借鉴巧克
力自动贩卖机的主意在他眼前浮现
出来。

这并非巴伦人生中第一次异想
天开。 在此之前， 巴伦发明了一种
模拟虎鲸叫声的播放装置， 想吓走
总是围着大马哈鱼掠食的海豹，结
果却引来更多。 不过这绝不会阻止
业余发明家巴伦冲向德纳罗的合作
银行———巴克莱银行。 他用了 90
秒的时间， 向银行总裁兜售自己革
新的想法，一杯杜松子酒的工夫，自

动取款机的主意就得到了巴克莱银
行的首肯， 全权委托巴伦先制造六
台。

不久， 由自动贩卖机原理制作
的第一台 ATM机就从想法变成了
现实，并于 1967 年 6 月 27 日被安
装在巴克莱银行的外墙上。 在这台
ATM 机的开业仪式上， 英国演员
雷吉·瓦尼被邀请来捧场，也由此成
为第一个在 ATM 机上取钱的人。

按照伦敦《每日电讯报》的说
法，因为约翰·巴伦从未将他的发明
申请过专利， 因此也未曾有金钱上
的收益 。 不过世人怎么会忘记
ATM机的发明者？ 2004年，ATM
机之父巴伦因为对于银行业的革新
发明跻身“新年荣誉名单”，被授予
一枚英帝国勋章， 至今苏格兰人都
以他为荣。

最初“铁柜子”用者寥寥
彼时的 ATM 机虽然基本成

型，但是打开阿里巴巴大门的钥匙，
也就是银行卡还没有发明出来，提
取现金用的是一张印着凹凸记号的
指令牌， 每张对取款金额有着出厂
设定。 比如一张纸牌上印着 10 英
镑， 塞进机器后就只能吐出 10 英
镑而没有其他金额的选择。 虽然这
套系统的发明者巴伦坚持认为，
“10 英镑应付英国一个普通家庭
一周的生活开销已经绰绰有余”，
但形形色色的实际用款需求可不是
这么一回事。

这只是不便利的一个方面，四
十多年前的 ATM机器， 操作界面
并不友好，没有语音提示，也常常出
现一些系统故障。 从服务体验上看
的话，相比于柜员的铁面，这个铁柜
子好像还要更冷一些。

最麻烦的问题出在取款的介质
指令牌上：为了支持机器读取功能，
巴伦为 ATM 机配套的“10 英镑”
指令牌上灌注有轻微的放射性元素
“碳 14”， 这一点经由媒体报道之
后， 引起了公众对使用过程中健康
问题的恐慌。 对此巴伦的回应是：
“碳 14 这种放射性元素非常温和，
指令牌上的含量微乎其微。 经过我
们后来严密的测算， 除非使用者一
次吃下 13 万张指令卡上的碳元
素，才有可能对健康造成损害。 ”

遇到推广障碍的不止巴伦一
人。 其他竞争者纷纷嗅到商机，在
巴伦 ATM机原理的基础上做出改
良，希望赚得这片蓝海，却大多逃不
开在当时技术和市场面前折戟的命
运。

两年之后， 美国汉华银行开始

使用磁条卡用于 ATM 机的取款，
但尴尬的是， 这种卡虽然不再是一
次性的指令牌， 但每次取完依旧会
被机器吞掉， 过上十天半个月才能
去银行取回来。

虽然独具慧眼的银行同业如汉
华银行嗅到这项技术革命的巨大商
机，发出隆重声明的广告:�“我行将
在 9 月 2 日早晨 9 点开门后永不
关门！ ”（汉华银行于 1969 年 9 月
2 日第一次推出自己的 ATM机），
但 20 世纪 60 年代的人们对这个
街边的铁柜子最初反应冷淡， 用者
寥寥。 在当时， 能出入银行是良好
资信、身份地位的象征，只有妓女和
赌徒才会怯于面对银行柜台的人
员，回避灯火明亮的大堂，在街角黑
暗的掩盖中偷偷摸摸使用这种机器
获取现金。

敏锐银行家抓住良机
英国人巴伦发明出 ATM 机，

是美国花旗银行掌门人沃斯通的全
面布局战略，才让它真正影响了金
融历史和人们的生活。

沃斯通敏锐觉察到，这个机器
对于银行来说意味着什么：这是银
行抓住技术魔毯飞升的一次良
机———机器布局到哪里，就意味着
银行的品牌和服务延伸到哪里。 于
是，一向看好人机服务革新模式的
沃斯通前前后后投入 1.6 亿美元，
完成了花旗的 ATM 覆盖纽约的布
局。

在他布局完成以后，一场暴风
雪像是为了印证这位 “天才银行
家”的判断，如约而来。 1978 年，一
场反常冬季季风下的暴风雪席卷纽
约，造成整个城市平均积雪深度 40
厘米，交通一片狼藉，店铺纷纷关门

停业。 在银行的服务也因冰冻陷入
瘫痪时， 花旗银行的 ATM 机前排
起了长队。 花旗银行抓住营销时机
打出广告：花旗银行永不眠。 便利
与效率最终战胜了人们对机器的抵
触，花旗银行借助天时地利成为最
大赢家： 暴风雪后， 花旗银行的
ATM 使用率增加了 20%， 短短几
年之后，该行在纽约的存款占有量
翻了一番。

此时银行业才发现，这台机器
和由此而来的小小卡片，是他们抓
住客户的制胜局：所有人都喜欢能
随时随地把自己的现金攥在手上的
保证。

ATM 机的扩展之路继续进
行。 1985 年，以美国汉华银行为首
的六家主流银行，为了对抗花旗银
行在 ATM 机市场的垄断地位，成

立了纽约现金交易所网络， 意味着
即使持有他行银行卡， 也可以在任
何一台 ATM 机上进行取现操作。
ATM 机突破了单个银行的局限，
跨行提供服务。 在这种潮水般的全
面联合之力下， 花旗银行也只能顺
势而为， 驶入 ATM 金融网络的汪
洋。

于是 ATM 机的发展从此一发
不可收拾。 根据维基百科从 ATM
联盟得到的数据， 目前全球 ATM
机器数量约在 350 万台，地球上平
均每 3000 人就有一台 ATM 机。
拥有最多 ATM 机的国家毫无疑问
是美国，2013 年其国内拥有至少
42 万台，不过现在这一地位很有可
能已被中国取代， 因截至 2014 年
上半年的数据显示， 中国 ATM 机
总量就已经超过 56 万台。


