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不少用户同遇“退款难”

“我是 11 月 8 号申请退款，但到现在已经 1 个
多月了，押金还是没有退还。”在济宁医学院就读的
小赵告诉记者， 自己 11 月 8 号在学校里看到了两
辆立享单车，出于对共享单车的好奇，小赵随即在
手机的应用商店里下载了立享单车的 App，并交纳
了 199 元的押金。

短暂骑行后，小赵就通过程序锁好了车子，并
申请了退款。 “当时使用立享单车主要是因为好
奇，想尝尝鲜，根据使用体验再决定是否退款。 ”
小赵告诉记者， 申请退款后， 押金却迟迟没有退
还。 小赵查阅了 App 内的退款规定，发现押金退
款要在 2 到 7 个工作日内才能完成。 “我觉得的
可能是系统还没有来的及处理，就又等了几天。 ”
小赵说，哪知过了半个月，押金还是没有退还，这
让小赵有些着急了， 她拨打了客服电话， 但电话

始终处于无人接听或者占线的状态。
“199 元的押金虽然不算多， 但对于还在上学

的我来说也能做不少事了，如果就这么不明不白的
没了，心里也不好受。 ”小赵告诉记者，本来以为只
有自己遇到了押金退还延迟的问题，但在浏览济宁
贴吧时她发现，里面竟有不少反映立享单车退款困
难的帖子，这时，他才意识到受害者不只是自己。

在百度济宁贴吧，记者看到有多个关于立享单
车退费困难的帖子， 其中一个帖子的留言多达近
200 条。 在跟帖中，不少用户反映自己的遭遇：“申
请退款， 半个月了都没退钱”“两个客服电话打不
通，不是占线就是没人接”。

随后，记者也试图与立享单车客服联系，但两
部电话始终处于无人接听或占线的状态。

（武旭 报道）
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立享单车，我的押金去哪了？
部分用户等待 1 个多月，客服电话无法接通

本报讯 自今年下半年
以来，共享单车开始出现在
我市的街头，给市民的出行
提供了新的选择。 然而，本
报 2210000 热线日前连续
接到市民来电，称街头的共
享单车品牌“立享单车”出
现押金无法退还的情况，甚
至有用户申请退费 1 个多
月， 仍未拿回自己的押金。
同时，立享单车的两部客服
电话，也一直处在无人接听
或占线的状态。

所退押金迟迟不见到账

“使用共享单车就是图个方便， 谁知道退押金
这么困难，反而不方便了。 ”12 月 19 日，市民小陈
给本报 2210000 热线打来电话，诉说自己在使用立
享单车后遭遇的退费困难。 小陈告诉记者，自己是
在 9 月份下载了立享单车的 App， 在交纳了 199
元的押金后，便开始使用这款共享单车。 不久后，小
陈购买了一辆电动自行车进行日常通勤，所以就想
着把立享单车的押金退出来。 11 月 27 号，小陈在
App 上申请了退款，可本应退还的押金却迟迟不见
到账。 随后，他又拨打了客服电话，但电话却一直没

有打通。
从小陈提供的立享单车 App 服务条款中，对

于押金退还有明确规定：“用户可随时申请退还押
金（退款），立享单车收到您的退款申请后，会根据
您选择的支付方式所对应的银行或第三方支付，处
理流程不同而有所差别，通常情况下，退款到账需
要 2 至 7 个工作日。”小陈告诉记者，从自己申请退
款至今已有 20 多天，立享单车处于押金不退、客服
电话打不通的状态。 “我觉得这已经涉嫌消费欺诈
了，也向消协进行了举报。 ”小陈说道。

共享单车任性停

本报讯 盲道、绿化带、人行道……共享单车出
现后，市民出行更加便利，但近日记者在城区发现，
共享单车乱停放的现象十分普遍。不单是人行道上
划出的非机动车停车区域，在站牌处、绿化带内都
能看到停放的共享单车。 “明明有停车区域，多花几
秒钟就可以停放整齐，但就是有很多人只顾自己方
便，丝毫不考虑市容，这种乱停放的行为不可取。 ”
市民马先生说。采访中，马先生还告诉记者，他在高
新区菱花路附近居住，曾经连续一周发现自家走廊
内停放着共享单车，应该是某位邻居方便自己使用
有意停放的，让人十分反感。

（赵豫 摄影报道）

我市今日零时启动
重污染天气橙色预警

本报讯 根据省环境监测中心站会商中
国环境监测总站及省气象台， 预计今天至
24 日，我省将有一轮中至重度污染过程。根
据省统一要求， 经市重污染天气应急工作
领导小组研究决定， 我市自今日零时发布
重污染天气橙色预警， 并立即启动Ⅱ级应
急响应。

按照 《济宁市重污染天气应急预
案》，在此次重污染天气橙色预警期间，
我市涉气污染企业将按照 “一厂一策”
采取限产限排、停产限排、提高污染治理
设施运行效率等措施实现应急减排目
标。凡达不到应急减排目标的一律停产，
凡出现小时超标排放的一律停产， 不能
立即停产的最大程度限产并提高治污设
施运行效率。 同时， 我市将加强施工扬
尘、 交通扬尘和堆场扬尘等污染源的规
范化管理， 停止可能产生扬尘的矿山开
采、石材加工等作业环节；并停止所有建
筑、道路、拆迁工地的施工作业；道路保
洁适当增加洒水降尘作业。 除城市运行
保障车辆和执行任务特种车辆外， 我市
主城区、各县（市、区）城区禁行中型和
重型货车等柴油车。

此外，提醒儿童、老年人和患病等易感
人群尽量留在室内， 一般人群应避免户外
活动，确需外出要采取防护措施；并倡导公
众及大气污染物排放单位自觉采取措施，
减少污染排放。

（杨柳 报道）

济鱼线洙水河桥通车

本报讯 昨天，S251 济鱼线洙水河桥改
造工程提前完工， 洙水河大桥双向车道全
部通车。

据悉，S251 济鱼线是济宁城区去往
鱼台的一条主干道，洙水河桥是途中一个
重要桥梁。 据该项目总工信恒雪介绍，洙
水河桥改造工程 2016 年 3 月初开工建
设，该桥改造采用双向四车道一级公路标
准，设计时速 80 公里 / 小时，为不影响车
辆正常通行， 该桥分左右两幅进行施工，
右幅于 2016 年 12 月通车， 左幅于 2017
年 11 月完工， 同时，为保证桥下洙水河
航道正常通航，工人在施工中先在旧桥上
搭设满堂支架，待新桥完工后再对旧桥进
行拆除。

（本报记者 王仰浩 通讯员 张波 报道）


