
有病切忌乱投医
老年人有病要去正规医院就诊，保健养

生要到正规医疗机构咨询，切不可有病乱投
医，更不能轻信江湖医生和一些保健品机构
夸大其词的宣传。

免费承诺别轻信
老年人面对不法商家免费赠送、半价促

销等承诺时，要经得住诱惑，不贪图小便宜。

虚假广告要辨别
近年来，保健食品、医疗、药品广告日益

成为虚假广告的“重灾区”，老年人要提高辨
别意识。

专家忽悠不上当
老年人大多有病在身，特别渴望专家的

指导，对他们“言听计从”。 要特别防范所谓
的“专家”趁机推销高额保健品。

无效退款难兑现
一些不良商家为推销保健品或药品，违

反《广告法》规定，承诺“保证疗效，无效退
款”。

养生讲座别购物
一些不法商家打着养生讲座的旗号忽

悠老年人，还以赠送鸡蛋、面条、酱油等小物
品相诱惑，借机推销商品。

“政策补贴”不可信
某些不法商家冒充政府部门，向家境贫

寒又久病缠身的老年人打电话，慌称能向有
关部门申请“政策补贴”和药费补助，进行欺
骗误导。

保健品和药品要区分
保健品对治疗某些疾病有一定的辅助

作用，但不能代替治疗药物。 《广告法》第十
八条规定，“保健食品广告应当显著标明‘本
品不能代替药物’。 ”老年人要注意区分，药
品是治病的，保健品是不治病的。

高利率诱惑要防范
老年人的收入主要靠养老金，并大多把

钱存在银行。 一些商家投资虚假金融项目，
抛出高利率诱惑，为骗钱而圈钱，老年人一
定要擦亮眼睛。

“叫爹叫妈”或是陷阱
为取得老年人的信任，许多经销商还不

惜打出“亲情牌”，与老人套近乎，甚至叫爸
叫妈，让老年人感到亲人般的“温暖”，不知
不觉深陷其中，有的甚至花光了自己大半辈
子的积蓄。

○类型三：聚会式营销
2017年 8 月份，彭大爷向消协投诉称，在城区

某经营场所， 一家保健品公司为老年人举办了一次
聚会，参与人数近 100人。 聚会期间，有工作人员向
参会老年人播放视频， 宣讲其销售的软胶囊保健食
品。 宣讲内容包含“涉及疾病预防、治疗功能”的广
告，声称保健食品具有预防和治疗癌症、高血压、心
脑血管等多种疾病的药用功效，诱使 20多人共花费
5万元购买该款软胶囊。 其中有 10名消费者有退货
意愿，与经营者协商退货未果，遂委托代表到消协投
诉，要求退货。

此类投诉具有几个显著特点：一是投诉人群几乎
都是中老年人，而且大多数是退休老人；二是大多数
消费者是商家的会员并听过他们“如何养生” 的讲
课； 三是大多数消费者得到过商家组织的免费旅游、
或收到过鸡蛋大米等半买半送的“小恩小惠”；四是
大多数商家都在较为隐蔽的写字楼或居民楼内；五是
大多数的消费金额都在数千以上，有的数万甚至高达
十几万元；六是大多数消费者消费后没有取得正规的
正式发票，仅有一张“收据”或“收款收据”，有的票
据上甚至没有任何公章。 （高晓彬 报道）

快转给爸妈们！
警惕老年消费陷阱

一要强化责任意识，增强使命感。 希望各位老
年志愿者朋友们积极作为，敢于作为，珍惜荣誉，进
一步强化责任意思，增强使命感，宣传维权常识，开
展消费教育，做好消费引导，反映消费意愿，同时将
维权知识、维权成果、维权趋向，传递给社会各界，
形成良性互动的维权联动机制， 为构建一个和谐、
安全的老年消费维权大环境做出积极贡献。

二要强化知识学习，提高维权技能。 希望大家
能够牢记服务社会宗旨，主动学习消费者权益保护
相关的法律、法规，在“真学、真懂、真用”上下功
夫，不断提高消费维权服务技能，更好地满足群众
期盼、化解民生难题。要做到不仅自己不上档，而且

让亲朋好友、社会各界都不上档，让各种违法行为
形成“过街老鼠，人人喊打”的良好局面。

三要加大宣传力度，建立长效机制。 工商部门
和消费者协会要当好志愿者的“娘家人”，积极创
造有利条件，经常组织、指导志愿者开展消费调查、
消费体验等各类活动； 定期组织开展培训学习，不
断提高志愿者的维权水平。真诚欢迎老年消费者积
极参与到活动中来，敢于揭露、举报不法商家，展现
正能量。让我们携起手来，共同努力，全面做好老年
消费维权工作。为进一步坚定老年消费者的消费信
心，扩大消费、拉动经济增长，为促进全市经济社会
快速健康发展做出更大的贡献。
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当前， 侵犯老年消费者权
益的行为层出不穷， 已成为社
会的顽疾。 为切实保障老年消
费者合法权益，市工商局、市消
费者协会、 市老年人体育协会
联合对 300 余名老年维权志
愿者进行专项辅导宣传活动，
让更多老年消费者了解相关法
律知识，识破消费陷阱，增强防
范意识， 共同做好消费维权工
作，努力形成社会共治新格局。

识破消费陷阱 增强防范意识

随着我国老龄化社会进程的加快，消费领域中老年消费所占比例越来越大，但老年消
费问题也日益突出。 为了引导老年消费者科学理性消费，防范侵权，市工商局发布了有关老
年人在保健食品消费中的典型案例，供消费者参考。

○类型一:广告中设陷阱
曹大爷今年 78 岁，因年高患有耳聋，急切想回

到有声世界。 某杂志广告介绍了一本书，该书宣称：
耳鸣耳聋一服药根治，无论什么性质的耳聋，3 个月
保证彻底治好。 曹大爷根据杂志上的联系方式找到

了销售人员。销售人员声称治不好可以退款。由于治
病心切，曹大爷相信了销售人员的话，先后花 2875
元买了 3个月的药，结果却没有一点效果。 事后，曹
大爷要求退款遭拒，销售人员不承认有退款承诺。

○类型二：恐吓式推销
82岁的聂大妈做了脑部手术后， 身体状况欠

佳，经老同事介绍，在某生物科技有限公司陆续购
买了多种不同名目的产品。 随后，该公司销售人员
再次以恐吓的方式向聂大妈推销产品：“脑室闭合
不全、脑瘫痪、脑部动脉血管出现破裂，不预防会脑

死亡、脑痴呆，医院治不好，我们能治好……”。在对
方一连串的攻势之下，聂大妈言听计从购买了该公
司的 10 多万元的产品。 后期， 聂大妈去医院做复
查，医生称不用食用任何保健品。 聂大妈意识到被
骗，多次和该公司人员沟通退货未果。

老年人应提防
十类消费陷阱


