
不少金融业内人士透露，去年
举行的首届金融微笑天使颁奖盛
典让他们印象深刻，其比赛过程以
及评选标准更是深入到金融行业
内部，已成为“行业标杆”。

“自从第一届的金融微笑天使
举行以后，我们行的员工在日常工
作中进步十分迅速，不仅是各项业
务能力，就连待人接物都有一个质
的提升。 现在回想起来，那些选手
们的付出都是值得的。 ”城区一国
有银行沈行长说， 近一年时间，员
工们进步非凡，评选不仅使他们越
来越自信，也让更多的员工习惯微
笑面对客户， 使银行受到各界好
评。 李行长告诉记者，金融微笑天
使评选不仅让广大市民见证了金
融行业杰出代表的风采，更是对金

融服务行业的一种激励，今后将在
金融系统中营造出比能力、 做贡
献、优服务的良好气氛，有助于提
升金融服务水平。

“在济宁，微笑天使评选的含
金量可以说是业界最高的， 从赛
事规模、选手水平、业内影响力来
看也是首屈一指。”参与赛事的评
委告诉记者， 济宁金融微笑天使
评选已经逐步成为了济宁金融行
业“标杆”，影响和辐射面越来越
大，带动的范围也越来越广。

从首届赛事的成功举办至
今， 金融从业者越来越把微笑天
使评选当做了锻炼自己、 展示自
己的舞台， 得到实惠的则是所有
与银行等金融单位打交道的市
民、企业。

业内人士：
释放正能量，微笑服务已成金融行业“标杆”

碧桂园·中央公园杯
济宁第二届争当金融微笑天使昨晚颁奖，50名选手斩获多项殊荣

张倩男摘“最美微笑天使”桂冠

16家金融企业获年度最佳称号
本报讯 昨日，“碧桂园·中央公园杯” 济宁第二届争当

金融微笑天使评选颁奖盛典在声远舞台举行。 在现场上千名
观众的见证下，50 强金融微笑天使斩获殊荣； 济宁 16 家金
融单位也分别获得“最佳团队奖”、“最佳组织奖”等奖项；
“最佳业务技能天使”、“最具亲和力天使” 等 10 个单项奖
也分别花落各家，其中，来自中国工商银行济宁分行营业部
的张倩男获得“最美微笑天使”的荣誉称号。

在颁奖盛典上， 各金融单位还选送了优秀的表演节目，
充分展示了我市金融单位员工的风采和积极向上的精神风
貌，一次次把现场气氛推向了高潮。

昨晚 7 时许，记者来到济宁市
声远舞台 “碧桂园·中央公园杯”
济宁第二届争当金融微笑天使评
选颁奖典礼现场，只见参赛选手穿
着统一制服，个个面带微笑，台下
的亲友团和选手的同事们则专门
制作了“粉丝牌”呐喊助威。 典礼
进行期间，参赛选手用舞蹈、歌唱
等艺术形式抒发着自己对金融行
业的热爱，展现了当代金融从业者
积极向上的精神风貌。

“碧桂园·中央公园杯” 济宁
第二届争当金融微笑天使活动是
由济宁市总工会、 共青团济宁市
委、济宁市妇女联合会、济宁市金
融工作办公室、中国人民银行济宁
市中心支行、 济宁日报社联合主
办，济宁晚报、东方圣城网等协办。
活动自 9 月份开展以来，历时 3 个
月， 覆盖了济宁及县市区 60 余家
金融机构、万余名从业人员。 先后
经历全市海选选出百强选手，并通

过微信、网站、短信、报纸选票的方
式进行公众投票，得到了近 200 万
人次的总投票数；随后百强选手经
过点钞比赛、服务格言演讲、金融
知识问答及才艺展示四个环节的
比拼，最终评选出 50 名微笑天使。

昨晚的颁奖典礼现场对获得
金融行业“最佳团队奖”、“最佳
组织奖” 的 16 家单位进行了颁
奖； 对获得金融微笑天使前三十
名的优秀选手，济宁市总工会、团
市委、 市妇联三家单位分别授予
了 “五一劳动奖章”、“青年岗位
能手”、“巾帼岗位明星” 等荣誉
称号。 同时，“最佳业务技能天
使”、“最具亲和力天使”等 10 个
单项奖也花落各家； 本次评选活
动的前 50 名金融工作人员最终
获得了“微笑天使”的荣誉称号，
其中， 来自中国工商银行济宁分
行的张倩男喜折 “最美微笑天
使”桂冠。

历时 3 个月，近 200万人次投票参与
覆盖我市 60余家金融机构、万余名从业人员

赛场上的功夫离不开背后的勤
学苦练， 更离不开对行业内的深刻
体会。对于银行业务来讲，每一个从
业者都默默的做了很多努力。

“评选活动仅仅是一个相对比
较短暂的过程， 它留住的是在舞台
上的片刻， 刻画出的却是我在舞台
背后无比的努力。 ”张倩男说，身为
大堂经理的她，每天要接待很多人，
最多时能达到 200 人以上， 相当于
在日常工作 8 小时中， 平均 2 分多
钟就接待一位市民，而且不能停歇。
“此次评选活动对我的影响非常深
远，不仅工作能力长进不少，而且现
在越来越自信， 即使遇到再多顾客
进行咨询， 我也能发自内心的微笑
面对大家， 这 3 个月的付出都是值
得的。 ”张倩男告诉记者，通过此次
活动，她的业务实战能力大幅提升，
在日常服务中更是习惯了以 “微
笑”的力量感染他人。

在知道自己成为本届的最美微
笑天使后， 她不仅得到了朋友和家
人更多的支持， 更得到了领导和同
事们更多的认可， 也得到了客户们
更大的信赖， 这对自己开展工作都
是极其有利的。 “生活中的张倩男
已经将多种微笑传递快乐当做日常
的必备课， 无论何时见到她时都是
面带着微笑， 她也为周围的人带来
无声的问候； 在工作中张倩男更是
无比热爱自己的职业， 在业务上力
求突破、在服务上将心比心。 ”工商
银行员工们这样评价道， 经过赛事
的洗礼， 张倩男在这几个月中迅速
成长，站在了更加广阔的平台上，懂
得了感恩、责任和担当。

“感谢金融微笑天使这个美丽
的舞台，让我遇见了更好的自己。 ”
张倩男说。

（满广宇
摄影记者 杨国庆 陈硕 报道）

最美微笑天使张倩男:
“微笑”让我遇见了更好的自己
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