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导读

“这个行业是有很大机会的，
我很想努力去证明一下自己”

问：作为游戏行业多年的“老一
辈企业家”，看尽了 PC 游戏、端游、
页游 ，到手机游戏 ，H5，休闲游戏 ，
游戏类型 RPS、ARPS、MOBA 等也
是每多变幻， 游戏玩家从 70 后、80
后、90 后到今天的 00 后，几代人贯
穿其中。如何一直保持年轻的心态、
触觉和动力， 去持续从事这个年轻
又充满激情、创新的行业呢？

骆海坚：我做游戏也有十年了，
其实一路上遇到了蛮多的困难，也
犯了挺多错误， 但主要还是保持努
力勤奋，保持一线，深入到玩家中间
去，才能更多地发现问题。虽然我做
PC 游戏做了很长时间，但是现在做
手游我认为还是一定要有“清零”的
心态， 不要用过去的经验想当然地
认为手机游戏是怎样的， 一切从零
开始。

至于怎么保持激情和年轻的心
态， 其实我觉得这个行业是有很大
机会的， 我的智慧还没有完全发挥
出来， 我还是很想努力去证明一下
自己，在遇到困难的时候，也不能放
弃，而是要努力钻研。就像稻盛和夫
在研制新型电视机显像管材料时，
昼夜不分，苦思冥想，不停地实验，
把自己逼入了“痴狂”的状态，终于
在某个瞬间获得了 “神灵的智慧”。
在我的游戏生涯中， 也多次遇到了
自己的知识盲点， 但继续深入思考
的时候，也会有“神的智慧”，这样子
想的时候，就会觉得很有激情，非常
愿意用这样的触觉和心态， 在这个
行业继续努力，做出好的精品来。我
自己有个梦想， 特别想做出中国最
好的游戏，并且出口到其他国家去。
现在我们还没做到那一步， 我还要
更加努力。 （郑志辉 祝贺）

4399创始人兼董事长骆海坚:

做游戏要重视用户体验

作为中国游戏产业中的一
股 “清流”，4399 公司成立十
多年来一直走“绿色、休闲”的
路线， 坚持以用户体验为核心，
这在行业里意味着不能走 “快
速、暴利，捞一把就走”的“寻常
路”。 4399 的耐心和坚持获得
了回报。

与此同时， 4399 正面临着
更多新的挑战———在 PC 时代
一举奠定行业地位的游戏门户
模式， 到了移动互联网时代，是
否还能走得通？玩家的口味越来
越多变， 游戏类型也是越出越
多，如何在这个纷乱的江湖中时
刻把握不同世代玩家的真正需
求？门户业务和研发代理该如何
平衡？一切都在考验着 4399 公
司掌舵人骆海坚的商业智慧、行
业触觉，以及游戏人的“玩心”。

★求变
“每个机会我们都会全力以赴”

4399网站设计简单，游戏分类清晰，上面提供数
量庞大的免费 flash 小游戏、 在线网页游戏和动漫作
品，轻松赢得了众多用户的钟爱，到后来，因为网友们
在网络上常用 4399 来表示小游戏，4399 都成了小游
戏的代名词了。 很自然地，4399 希望将这种形式延续
到手机之上。

“我们的 4399 游戏盒主要是手机上的游戏平台，
其实有点像是游戏类的安卓市场或者 APP�store。 ”
作为 4399 创始人兼董事长的骆海坚说。

想归想， 但 4399 想了两年都没想清楚该怎么做
这个“手机上的 4399”，直到 2013 年才有了第一个
版本，背后是一连串的问题待解。将 PC 上 Flash 的内
容转到手机上，到底要做成 H5，还是 wap 还是 App
呢？ 4399 能给用户提供什么样的服务呢？

骆海坚对市场分析研究后认为， 纯粹的大应用市
场是做不太好这个细分领域的，“因为这里面其实包
括了用户找游戏的需求，对游戏深度资讯的需求，还包
括了游戏评论、甚至游戏社区生态的需求。只有专业的
游戏平台才可以把这些做好。 而且这块也不太可能被
一个平台垄断，他们做的内容、精细化方面其实没有我
们做得好。 ”

骆海坚确定了 4399 游戏盒的打法还是 “以用户
体验为核心”，培养主动用户，满足深度的用户需求。
另一方面，4399 还理顺了 PC 用户到 4399 游戏盒的
手机转化， 这个转化让他们有了一个非常好的用户基
础。 接下来，“我们要把内容做得更深、更好，把握住每
一个活跃游戏产品的机会， 每个机会我们都会全力以
赴”。

★机遇
大数据后台准确把握风口

累计 5 亿的注册用户，十多年的经营，积累的海
量数据让 4399 在把握行业机遇时如有神助。 骆海坚
透露，“我们有一个大数据后台。基于这个后台，首先，
我们可以随时分析、找到用户相对接受的产品。 第二
个，经过多年的研发运营，形成了一套基于游戏产品
的用户反馈修改体系，开发者可以快速有效地修改迭
代，结合用户反馈调成一个精品。 ”

像今年以来的《王者荣耀》、狼人杀，以及最新的
“吃鸡” 热潮，4399 都准确捕捉到其中的机遇， 推广
《王者荣耀》 就让他们突破了最高 200 万的日活。
4399 是怎么做到的？ “因为我们在做预热，做用户反
馈的时候，就已经提前敏锐捕捉到，之后会立刻把用
户承接下来，并且做好更深度的内容和用户服务。 ”

其他游戏公司见到同样机遇时，常见的做法是快

速推出跟风作品，分吃市场，但 4399 并不愿为此丢失
了公司一直以来的战略和重心。 骆海坚解释说，“我们
不会直接跟着开发一模一样的产品， 只会开发细分领
域内的头部精品， 而且一些已经非常成功的游戏也不
在考虑范围内。 公司重点还是做好平台和平台的联运
以及发行。 其实平台占公司比重的 70%，研发只是一
小部分的补充。而且游戏方面的机会很多很大，一味地
投入到一个表面看起来很热的市场， 不一定是很明智
的选择。 ”

另一个骆海坚相当重视的行业风口是电竞。 “今
年红火的移动电竞，重点还是分布在枪、车、球这三大
领域内，对于这个，我们首要目标还是先把电竞资讯做
好；其次，也希望有相关产品能够让用户更加接受，目
前在枪、车、球也做了相应的内容。 ”

★战略
摸清玩家口味 加大手游投入

2017年即将结束，回顾过去一年的游戏行业，骆海
坚感慨良多。 他说，“整个游戏市场在 2017 年是发生
了巨大变化的，首先是整个游戏市场的容量扩大了，尤
其是手机游戏市场，起码扩大了 5倍以上。第二个变化
是各种游戏类型百花齐放，像二次元产品、买量产品和
狼人杀等等，都是特点非常鲜明的游戏。 第三，手机硬
件设备、 发烫处理、 网速和流量费等等都有很大的改
善，基础产业变得非常好。 所以我觉得，现在的手机游
戏行业彻底进入了蓬勃发展的阶段，还有很多机会。 ”

另一方面， 骆海坚认为玩家的口味也发生了很大
变化，“他们越来越有品位和格调，对文化代入、情感

代入等要求比较高， 付费意愿整体上提高了不少。 总
的来说，玩家对一些小额付费接受度是比较高的，但同
时他们对游戏品质的要求也更高， 而且会更在意性价
比。 ”

4399 也正在针对性地调整公司未来的战略，“我
们主要做头部产品，做精品，重点是细分领域内的数一
数二的产品，以及战斗、美术、剧情有特点的产品。 对
于传统页游，我们重点是维护和保持，而在手机游戏
上，我们会加大投入到占比 70%以上，这是我们现在
重点发展的领域。 我们每年自研的产品一般不会超过
十款，代理产品则是多多益善，双赢共赢。 ”

对话


