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谣言止于智者，更应止于“治者”
近年来，谣言屡辟不止，花样翻新，虽然许多只

是造成人们的生活困惑或是“安全焦虑”，但不少还
产生了巨大危害。 例如此前 “打针西瓜”、“塑料紫
菜”等谣言给相关种植户和企业带来巨大经济损失，
类似“塑料大米”等谣言更是引发强烈关注，甚至影
响到行业形象。

中国人民大学新闻学院教授匡文波说，谣言传播
遵循这样一个公式： 谣言杀伤力＝信息重要程度×信
息模糊程度。 要减少谣言危害，需要相关部门、单位、
个人等及时回应，提高信息透明度，降低模糊性。 倪
万建议，许多看似正能量的谣言，辟谣需要寻证、分
析，成本相对较高，可以选取同一类谣言中最有代表
性、传播最广的一条予以回应，进而让读者产生“既然

这条信息是假的， 类似的信息是不是都不一定是真
的”的思考。

据了解，近年来为打击谣言，微信等平台也采取
了一系列措施。 例如，微信官方不仅不定期发布谣言
榜，还开发了“微信辟谣助手”小程序。 据微信相关负
责人介绍，目前这一平台已有超 800 个第三方权威机
构加入，包括网警、国家食药监系统、中央媒体等。 近
半年来就处罚公众号约 4.5 万个。

中国科普研究所助理研究员王大鹏建议，政府相
关部门不仅要对“事件性”谣言加大打击力度，还要着
重对其他如养生、健康等类别谣言加大关注，特别是
对有组织、 有利益动机的谣言制造者加大处罚力度，
揪出背后的利益链。 （中新）

如今， 健康养生话题已经不再是中
老年群体的“专利”，不少 90 后甚至 95
后也开始研究各类养生细节。 边熬夜边
喷水保湿、喝啤酒泡几粒枸杞、吃完火锅
喝茶“刮油”、拿着保温杯还要搭配点茶
叶， 选洗发水也从闻香味变为挑护发育
发功能……这群人们口中任性的 90
后，生活已经开始变得“精致”、“细致”
起来。

上周，一项针对 1979 名 90 后进行
的调查显示，79.6%的受访 90 后开始关
注养生信息，79.4%的受访 90 后自认存
在脱发育发的焦虑和困扰。 50.7%的受
访 90 后表示关注养生信息是因为工作
生活压力大。 受访者中， 已经工作的占
87.9%，还未毕业的占 12.1%。

据报道，今年“双 11”当天开抢不
到 30 分钟， 天猫国际直营进口防脱发
洗发水就全线售罄。 在购买保温杯的人
群中，北上广深的年轻女性明显很“积
极”。调查显示，79.6%的受访 90 后开始
关注养生信息，其中 20.1%的受访 90 后
非常关注。 具体到脱发育发上，79.4%的
受访 90 后表示存在焦虑和困扰， 其中
23.0%的受访 90 后表示非常严重。

去年至今，微信已辟谣超百万条

小心中了这些“好心”的圈套
近年来， 带有 “别再吃

了”、“别再喝了”、“别再用
了”等字样的“关怀式”提醒
类谣言在微博、微信中频繁出
现。 据了解，仅去年以来，微信
辟谣工具就已对超过 100 万
条谣言进行辟谣。 你“抵制”
过长辈转发的谣言吗？ 背后有
何利益链？

“关怀式”谣言有时会产生严重后果

“别再喝了！ 桶装水开封 3 天后细菌增加 227
倍。 ”这是微信“辟谣”工具 12 月份最新揭秘的谣
言之一。 这个谣言中有所谓媒体试验、 权威机构观
点，如此“专业”的“科普”文章，可能会迷惑许多读
者，进而“温馨提示”转发给身边的亲戚朋友。

济南市民罗女士说， 她的母亲经常会给她发一
些这样的文章，并不时提醒“最近鸡爪不能吃”、“豆
皮不能吃”等，一开始她还跟母亲争辩，后来就干脆
“呵呵”了事。 还有的采访对象说，现在在亲友群里
辟谣成了一件“不道德的事”，会被人认为“当面打
脸”，或“没礼貌”，很是苦恼。

“关怀式” 谣言不仅给读者带来一些生活上
的困扰，有时还会产生严重后果。 如有的读者看到

朋友圈文章说，阿司匹林在心脏病发作时是“救命
药”，而不知道部分类型的心脏病患者服用阿司匹
林反而会“夺命”，最终酿成恶果。

到底有多少类似的“关怀式”谣言？ 朋友圈到底
有多少谣言？ 记者了解到，仅微信安全中心从 2015
年开始，就发布了几十期当时的“十大谣言”，其中
“关怀式”谣言占有很大比例，例如，2016 年及今年
上半年两次发布的十大谣言里， 食品安全、 养生急
救、儿童安全等提醒类谣言均超过半数。 据《微信生
态安全报告(2016)》，微信去年已处罚造谣传谣账号
约 10 万个，朋友圈处理谣言链接数超过 120 万条。
同时，微信专门开发的“微信辟谣助手”显示，至今
年 12 月已辟谣的文章数已超过 100 万条。

不经意的阅读和转发给幕后操作者带来收益

记者采访了诸多微信从业者及专家， 并经多方
调查后发现，微信谣言背后有故意打击对手、诱导用
户泄露个人信息、引导用户打吸费电话等多重图谋，
但最为重要的还是其背后的“圈粉”、转发广告等利
益链。

记者在一家大型公众号广告对接平台上了解
到， 一万名粉丝数以下的公众号广告标价费用为
200 至 400 元， 而 5 万名粉丝数的则上升十几倍
至 3000 元左右，有的甚至上万元。 一位不愿意透
露姓名的微信公众号运营者说， 阅读量和公众号
粉丝数是广告价格的主要依据， 因此许多公众号
为迅速增加粉丝，不惜违法制造“关怀式”“事件
类”等谣言。

同时，业内人士介绍，许多谣言页面上，特别最
上端与下端，附有大量的推广二维码及广告内容，读
者在阅读及转发的过程中也会使转发者获得一定的
收益。 记者根据这位人士的介绍，下载了几款 APP，

发现上面有大量带有广告的文章可以转发， 价格一
般为每条 0.1 元－0.12 元。记者注册成功并将部分文
章分享给朋友或发至朋友圈后， 随着朋友圈点击量
上升，APP“账户”上显示的收益不时增加。 达到最
低提现门槛 5 元时，记者尝试提现，几个小时后记者
绑定的微信零钱账号中便收到相应转账。 此外，在多
个类似平台上，还有“徒弟”制度，已注册用户介绍
进来新注册用户即“徒弟”后，老用户不仅可以立即
得到几元钱的返现，还可永久获得以后“徒弟”20%
的收益分成和 “徒孙”10%的收益分成， 形成类似
“传销”的利益结构。

山东大学新闻传播学院副教授倪万分析认为，谣
言制作者往往会利用人们关心食品安全、同情弱者等
心理， 获取较大的传播效果。 还有的业内人士指出，
“关怀式”谣言还抓住老人“宁可信其有”以及渴望
和子女沟通的心理，使其自愿转发，并且养生健康类
谣言不易受到公安部门打击。

90 后
也拿保温杯、泡枸杞了

多读一点

除了担忧脱发，还关注养生

———王嘉：北京某高校大三学生
“我宿舍楼下有个煮中药的地

方，很多人为了调养胃、养颜去那儿煮
药。 ”平时比较关注饮食方面的养生，
在食堂点餐都注意荤素搭配， 营养均
衡。 汤饮上，除了养生的瓦罐汤，像脱
脂奶粉、蜂蜜柚子茶、黑苦荞茶都是
自己偏爱的。

中国心理学会青年工作委员会委

员、华东交通大学心理素质教育研究院
常务副院长舒曼表示 ，90 后正处于奋
斗打拼的年龄段，再加上他们大多身在
城市社会，环境污染、交通拥堵的问题，
会让人感到较大压力。 “同时，90 后这
一群体以独生子女为主，他们普遍承担
了父母、家庭及社会太多的期待。 ”

舒曼表示，如今 90 后脱发、过劳胖
甚至过劳死等， 都是与他们这个年龄段
极不相符的现象。“这个问题应得到社会
的普遍关注， 同时也要让社会各界认真
思考，如何才能行之有效。”舒曼认为，90
后群体应掌握必要的心理健康知识，比
如正确地进行自我评价， 合理地制定目
标、量力而行，同时要科学地安排时间，
适度地健身运动等。 （中青）

专家

———孙远：某会计师事务所的员工
27岁的孙远平时非常关注缓解

疲劳的技巧，“我常坐办公室，颈椎很
容易酸，这时我就按几个穴位来快速
放松。 此外，热水从不离手，基本每隔
两小时我就去接杯热水”。


