
中国太保产寿险

齐获险企服务评价“AA”级
近日，中国太保集团旗下太

保产险、太保寿险同时获保监会
2017 年 保 险 公 司 服 务 评 价
“AA”级。 在参评的 117 家保险
公司中，财产险公司获“AA”级
5 家，人身险公司 4 家，“AAA”
级均空缺。

自 2011 年实施 “以客户需
求为导向” 的战略转型以来，太
保把提升客户体验作为客户经营
目标之一，从建立聆听客户声音
机制、引入客户净推荐值（NPS）
监测体系、构建持续优化的闭环
管理机制、形成客户导向的企业

文化、建立组织和 IT 等基础保障
等五个方面， 持续完善客户体验
管理体系，提升客户服务水平。

据悉， 太保产险借助科技打
造面向未来的服务体系， 铸就
“极简保险、 极智科技、 极暖体
验”服务模式。 针对“理赔难”客
户体验痛点， 太保寿险从 3000
元以下小额案例理赔切入，在
“太平洋寿险 APP”中开发自助
理赔功能， 满足客户对保险理赔
服务简单、方便、快捷、透明的诉
求。

（通讯员 李国栋）

中国人保财险

蝉联“亚洲保险竞争力排名”榜首

12月 6 日， 在 2017 第十二
届 21 世纪亚洲金融年会上，由
21 世纪经济报道委托、美国加州
州立大学富乐顿分校保险研究中
心受托研发的 《2017 亚洲保险

公司竞争力研究报告》 正式发
布。中国人保财险再度排名第一，
并获 “2017 年度亚洲最佳财险
公司”大奖。

据悉，“亚洲保险竞争力研
究报告”依据亚洲保险企业的市
场规模、资本测试、准备金测试、
盈利能力测试、资产流动性、经营
稳定性等权重指标作综合评估，
旨在探讨如何评价保险公司的综
合竞争力， 其评选的客观性及公
证性已被业界广泛认同。

（通讯员 王继坦）
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提高风险意识 远离洗钱陷阱

平安人寿济宁中支举办反洗钱宣传活动
近日，平安人寿济宁中支在任

城 区 金 宇 路 裕 林 大 厦 附 近 举 办
“提高风险意识远离洗钱陷阱”的
反洗钱宣传活动，两核风险管理部
主任郭启城、王鲁平耐心为周边小
区居民及过往客户宣传讲解反洗
钱知识 ，呼吁大家保护自己 ，远离
洗钱。

《反洗钱法》规定，反洗钱是指
“为了预防通过各种方式掩饰、隐瞒
毒品犯罪、 黑社会性质的组织犯罪、
恐怖活动犯罪、走私犯罪、贪污贿赂

犯罪、破坏金融管理秩序犯罪、金融
诈骗犯罪等犯罪所得及其收益的来
源和性质的洗钱活动，依照本法规定
采取相关措施的行为”。

平安人寿济宁中支呼吁广大客户
选择安全可靠的金融机构，不要出租或
出借自己的身份证件，不要出租或出借
自己的帐户，不要用自己的帐户替他人
提现， 主动配合金融机构进行身份识
别，远离网络洗钱陷阱，发现洗钱活动
及时举报，维护社会公平正义。

（通讯员 王杨）

济宁新华保险

召开 2018年开门红暨业务表彰大会
12月 3 日上午， 新华人寿济宁中

心支公司启动 2018 年开门红暨业务
表彰大会。 来自各县市的 1300 余名营
销人员参加。

启动会上，济宁新华保险总经理李
林民发布题为 《亿飞冲天 赢战旺年》
动员令，2018 年是公司的大发展年，在
当前“新时代 新征程”的大背景下，号
召全体个险将士， 借助公司良好平台，
抓住机遇，做实客户积累，抢占市场，实
现 2018 年开门红和个险再造目标。

此外，大会还对 2017 年度各渠道
表现卓越的机构、团队、个人进行了隆
重表彰， 现场表彰 6 大类，29 个奖项，
受表彰人员 326 人。 据了解，2017 年，

济宁中支提前三个月实现期交、十年期
年度任务的双达成，人力与合格全部实
现 40%以上正增长。 （通讯员 王锐）

太平人寿济宁中支

组织学习《榜样》专题节目

近日，按照中国太平保险集
团 《关于认真做好 < 榜样 > 专
题节目学习宣传工作的通知》，
太平人寿济宁中心支公司党支
部高度重视、精心组织，结合“两
学一做”学习教育工作，组织学
习《榜样》专题节目。

多渠道学习，营造良好学习
氛围。 太平人寿济宁中支利用早
会的形式，组织全体内勤员工观
看《榜样》，向节目中的“榜样”
们学习，不断努力学习，刻苦钻
研，提高专业技能。 同时，组织党
员召开《榜样》座谈会，让每位党

员又一次全程观看、 交流心得体
会，向先进致敬。

强化讨论学习，向先进典型看
齐。通过观看《榜样》专题节目，对
专题节目中的“榜样们”所体现的
“共产党员精神”发表自己的心得
体会， 深切体会先进典范精神精
髓，不断提升党员干部自身宗旨意
识、责任意识、理想信念。

太平人寿济宁中心支公司党
支部将《榜样》专题节目学习情
况纳入“两学一做”学习教育工
作范畴，结合当前工作重点，深化
学习内容实践。（通讯员 王丽娜）

时间：12月14日起（8:30-18:00）仅3000箱兑完即止
活动地址：洸河路 22 号新闻厦一楼大厅（洸河路
与火炬路交叉路口）
乘车路线：乘8路、9路、21路、33路到市公安局下车

汾酒集团美酒品鉴活动济宁火爆开启！

尾号带9的100元 可换汾酒一箱
活动期间您只需凭任意一张尾号

带 9 的 100 元钱，即可到济宁新闻
大厦一楼大厅， 现场兑换价值
792 元一箱的杏花村汾酒集团盛世家
宴酒一箱(42度和 53 度二选一，规格：
475ml×4 瓶 / 箱)。 有多少张这样的
钱，可以换多少箱这样的酒！ 让您送礼
有面子，亲朋聚会不差酒！

“借问酒家何处有，牧童遥指杏花
村。 ” 唐代大诗人杜牧的一句经典绝
唱，使得山西杏花村名扬天下！ 杏花村
汾酒集团盛世家宴酒，以“普及清香型
白酒文化传播”为己任；“把名酒变民

酒，飞入寻常百姓家”为使命，特在泰
安举办惠民利民活动！ 我市限量 3000
箱，兑完活动即止！ 请爱喝美酒的读者
切勿错过本次机会。

尾号带 9，拿来换酒！ 需要参
加兑换的读者， 快快看看你的钱包里
有没有符合条件的 100 元钱， 找到后
快快去济宁新闻大厦一楼大厅现场品
鉴与兑换吧！

42度和 53度（二选一）
原价792元，尾号带9�百元兑换
全市仅限3000箱 规格：475ml×4瓶 /箱

原价：3408 元 / 箱
特惠价：498元 /箱（1箱6瓶）

全市仅限 100箱

咨询
电话 18766180890�13705438970


