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多部门合力打造国家级专
家库，百度、阿里云、腾讯、科大
讯飞等分别启动建设“自动驾
驶、城市大脑、医疗影像、智能
语音”4 家国家新一代人工智
能开放创新平台……

近日， 随着我国新一代人
工智能发展规划暨重大科技项
目的启动实施， 我国在人工智
能领域频频发力、 引发社会高
度关注。

（新华社发 徐骏 作）

浮世绘

精确识别

■本报评论员 陈曦

在线教育野蛮生长，监管何时跟上趟？话题榜

这年头，各行各业都希望通过“互
联网 +”紧跟时代步伐，实现跨越式的
发展；而要论及“互联网 +”玩得好的，
教育行业绝对是其中佼佼者。 诸如“0
元注册试听， 孩子的私人欧美外教”、
“在线补课高中，N 年辅导经验的精华
学校”等花样百出的学科类补习班、培
训课程早已飞入寻常百姓家。 中小学
生足不出户，就能与“老外对话”，听
“名师讲解”；而家长们不仅省去了接
送孩子去辅导班的麻烦， 还能实时监
督孩子学习状态。

然而， 伴随着在线教育规模的扩
大， 一些曾经被人们忽视的问题也逐
渐被放大， 甚至在某种程度上成为了
“毒瘤”，阻碍着“互联网 + 教育”的
良性发展。 最令人心存疑虑、禁不住担
忧的， 就是网课教师的资质和能力是
否过硬，是否如宣传所说的那么神？ 不
可否认，有的在线教育企业财大气粗，
确实能请到名师坐阵， 也确实能实现
小班甚至是一对一的特色化教学；但
是有的小型在线培训机构， 却只能请
到“很一般”或是“一般以下”的教

师， 却为了谋利需要把他们包装成国
家级、省级名师，忽悠家长和学生。 更
过分的是， 个别培训机构为了压缩成
本，将不是师范专业毕业，没有教师资
格证，也没有正规学校教学经验的“野
老师”推上了网络授课的前台，这不是
“误人子弟”么？

网课教师良莠不齐的现状， 导致
许多家长只能靠“碰运气”给孩子报
班，交了不菲的补习费，遇上好老师算
是“谢天谢地”；要是不幸摊上了“半
吊子”老师，让孩子咬着牙把课上下去
吧，好像是白浪费时间和精力，事倍而
功半；而要想不上了换一家，那先前交
上去的费用基本就等于打了水漂，没
几家在线培训机构愿意把到嘴的肥肉
吐出来。 可能有人会问，监管部门哪去
了， 不能让在线机构逮着消费者欺负
吧？“互联网 +”玩得太放肆了，也不能
没人管吧？

事实上，在线教育作为新生事物，
从机构注册到培训内容均缺乏统一而
有效的监管。 尽管多数在线教育网站
是参照互联网信息服务经营许可、互
联网出版许可、 信息网络传播视听节
目许可等资质要求建立的， 然而这样
的要求对于培训机构来说， 实在是太

低了， 没有体现出对特殊行业的特殊
束缚。 教育非同儿戏，线上教育更应防
范出现弄虚作假、以次充好的可能；曾
有专家建议由工商、教育、互联网管理
等多部门联合成立在线教育审查管理
机构， 在出台在线教育资质标准的同
时， 加强对相关机构的资格审定与内
容管理。 可遗憾的是，这类建议仍处于
被搁置的状态， 而在线教育市场上的
乱象却没有消停的意思， 甚至有愈演
愈烈的趋势。

《中国互联网络发展状况统计报
告》显示，截至 2016 年 12 月，我国在
线教育用户规模达 1.38 亿， 比上年增
长 25%。 而随着信息通讯技术突飞猛
进， 未来的用户规模还将呈现出几何
倍的增长。 虽说中小学生是在线教育
的主要受众， 但是终生学习的概念不
断深入人心， 会有越来越多的成年人
加入到再学习的行列。 如果继续放任
在线教育野蛮生长， 那么受害的消费
者恐怕数也数不过来了。 就当前而言，
监管能否跟得上趟显得尤为重要，有
必要尽快出台相应法律法规， 明确监
管部门及其职责，建立健全事前审查、
随时举报与事后追惩等制度，让“互联
网 + 教育”走上规范化之路。
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如今， 网络世界的
“奇葩”险种层出不穷：熊
孩子惹祸险、 扶老人被讹
险、忘穿秋裤险、痘痘险，
甚至还有“鹿晗恋爱险”，
每单保费 11.11 元， 承诺
如鹿晗关晓彤一年后仍保
持恋爱关系， 商家便支付
双倍金额。 但对消费者来
说， 某些互联网保险并不
保险。

互联网“奇葩”险种频现他议

@我爱神州 9 号： 保险关系到人
民群众的生命和财产安全。 保险行业
要以人为本， 靠服务质量来赢得口碑
和业绩，不能靠博人眼球的奇葩险种，
更不能靠某些挂羊头卖狗肉的 “保险
创新”来忽悠、欺骗消费者。 这样的保
险说白了就是骗局。

@Vampires周： 与其出这种奇葩
险，不如提高保险人员素质。

@戴曰： 关键是保险管理部门和
网络监管部门怎么看，怎么办？

@唯梦酱 1：这种简直就是把保险
神话了， 正规大型保险公司哪里会推
出这些险种？ 反正我在中国人寿保险

公司上班，没有这些险种。
@保险传教士： 各类奇葩险种火

爆一时，但浮华过后，这些产品很快就
被市场所淘汰； 即使是备受追捧的航
班延误险、碎屛险等，也因为亏损严重
令保险公司望而却步。

@知乎阿波罗： 其实只要有统计
样本， 有一定社会意义的保险产品都
可以设计， 只是这类产品销售未必理
想，还得花钱营销。 整个公司从上到下
一阵忙活，可能啥也没捞着。

@好雨呀好雨： 美国也有保险公
司推出恋爱保险， 对方若是变心就可
以得到赔付。 问题在于骗保率奇高无

比，因此难以推广。
@一如既往 y：一直感觉保险行业

在国内的规范化， 或者说人民大众的
心理接受度还有待提高， 但保险确实
很重要。 在保险行业逐渐规范化、普及
化的过程中，这些“毒瘤”一定得严格
控制，不能让保险只留存于形式。

@盛景评论：其实，政府对于奇葩
险的监管一直存在。 2014 年开始，保监
会便开始严格监管。 可这一系列的严
格监管为何却没有刹住奇葩险的步
伐？ 每一轮监管过后，新的奇葩险种便
如雨后春笋一般涌现， 究竟是什么原
因呢？ 值得深思。 （陈曦 整理）


