
卖药的不懂药、持证的不在岗———
药店租个执业药师证代替药师指导患
者用药，被称为“挂证”。 针对“挂证”
现象，国家食品药品监管部门采取一系
列措施，日前对 65 名“影子药师”予以
曝光。

记者调查发现，专项整治之下，“挂
证”现象在一些地方仍难绝迹，对患者
用药安全造成隐患，也扰乱了药品流通
行业秩序。

（新华社发 翟桂溪 作）

浮世绘

“挂证”药师

“擅闯保护区”是无知者无畏话题榜

■本报评论员 陈曦

今年 11 月，路虎中国公司组织了
“发现无止境”的品牌推广活动，参与
人员共计 49 人，车辆 16 辆，罗布泊段
路线经敦煌、三垄沙至彭加木纪念碑，
进入新疆罗布泊野骆驼国家级自然保
护区，随后宣称车队“征服”了死亡之
海罗布泊，并将宣传资料晒在了网上。

还记得那句网络流行语吗？“不作
死就不会死”。 路虎中国公司如此“高
调”地搞品牌推广活动，有没有想过自
然保护区不是谁想进就能进的， 有没
有动过“先向管理部门咨询”的念头？
冒冒失失地召集人员， 打着发现与探
索的大旗一路狂奔， 就没有考虑过可
能对生态环境造成不良影响， 惊到野
骆驼或是其他珍贵物种？ 车队潇洒过
后，公司还以此为噱头宣传造势，真是
“无知者无畏”。 此举不仅引来了众多
网友的质疑， 更是让罗布泊相关管理

部门感到震惊，不重罚都不行。
近日， 罗布泊野骆驼国家级自然

保护区管理局向媒体通报，对网传“路
虎擅闯罗布泊” 一事， 已作出事实认
定， 对路虎中国和参与活动的相关人
员分别下达行政处罚决定，并按照《中
华人民共和国自然保护区条例》 相关
规定的上限进行处罚。 而路虎中国这
会儿也神气不起来了， 除了认罚和道
歉外， 还将对涉事企业人员进行停职
调查，并表示“认真总结教训，以杜绝
类似事件再次发生。 ”

事实上，任何一个自然保护区，都
有其存在的独特生物价值和科学研究
意义。 尤其是国家级保护区，更是“神
圣而不可侵犯”的生态领地，在设立之
初就对商业项目和探险活动关上了大
门，无论是谁，都不该抱有一丝一毫的
侥幸心理去“闯关”。 就罗布泊野骆驼
国家级自然保护区而言， 它可不只是
濒危物种野骆驼的天然集中分布区
域， 也是库姆塔格区域生物多样性的

陈列馆，还是世界上野骆驼的纯血统分
布区，按照现行保护条例，禁止一切社
会团体或个人进入其中开展旅游、探险
等人类活动，而对破坏野生动物生存环
境的各类违法行为， 除了严罚还是严
罚。 看见了没，路虎中国就为自己的鲁
莽行为付出了代价，损失的可不只是罚
款，还有公司颜面和企业形象。

这些年， 不只是路虎中国公司，不
少汽车企业都热衷以“挑战极限”“征
服自然”为名举办车队探险活动，越是
环境恶劣、人迹罕至、道路崎岖之地，越
是他们所偏爱的小众线路， 仿佛唯有
“不走寻常路”才能展现车辆卓越的性
能与上等的品质。 于此情形下，擅闯自
然保护区的事儿， 每年总有那么几起，
只不过性质的恶劣程度不同罢了。话说
车企里也不乏各种能人贤士，难道在法
律法规许可范围内，就想不出一些更具
创意的品牌推广活动？组织车队去贫困
山区献爱心，不也挺好么？ 别再去打扰
自然保护区的宁静了。

事实上， 任何一个自
然保护区， 都有其存在的
独特生物价值和科学研究
意义。 尤其是国家级保护
区， 更是“神圣而不可侵
犯”的生态领地，在设立之
初就对商业项目和探险活
动关上了大门，无论是谁，
都不该抱有一丝一毫的侥
幸心理去“闯关”。

一些旅行服务平台仍默认搭售保险

12月初，上海保监局
官网连续挂出两份行政处
罚决定书， 直指携程保险
代理有限公司在 2016 年
度通过携程旅行网违规销
售保险产品， 携程保险代
理有限公司总计被罚 40
万元。可现在，在目前市面
上的在线旅行服务平台
中，仅订机票这一项，同程
旅游网默认勾选了航班意
外险， 去哪儿网则同时默
认勾选了航班意外险和延
误险这两项。

茶馆

违规企业被罚，治理搭售不可放松
■北京青年报 史奉楚

如今， 携程终于因违规销售保险
被处罚了， 但这样的处罚能起到多少
警示和威慑作用，值得进一步观察。

一些旅行服务平台将相关产品设
置为默认购买， 在不明确提醒和告知
的前提下， 直接将这些商品附加给消
费者。 有些搭售甚至已经猖獗到强制
搭售和捆绑销售的程度， 即如果不购
买搭售商品，就不能购买主商品，或者
不能以优惠价购买主商品。

今年 8 月， 国家民航局运输司发
布的《关于规范互联网机票销售行为
的通知》规定，在销售机票时不得以默
认选项的方式“搭售”机票以外的服
务产品，应当通过清晰显著、明白无误
的形式将贵宾休息室、 保险等除机票
以外的附加服务设置为旅客自主选择
项，以有效避免旅客误选的情形发生。
不过， 该规定没有明确配套相应的惩
罚措施， 导致一些在线旅行服务平台

仍抱着侥幸心理，我行我素。
携程被处罚了， 治理违规搭售仍

一刻也不能放松。 有必要完善法律法
规，让搭售商家承担更重的责任，一是
赋予消费者退货权，当人们购买搭售产
品后，有权单独就搭售商品退货而只留
下主产品。二是要祭出罚款、停业整顿、
吊销证照等措施。这样才能让商家得不
偿失，少些套路，让消费者不再“被购
买”各种搭售商品。 （陈曦 整理）

违规搭售成风，谁来为消费者撑腰
■钱江晚报 魏英杰

携程倒也不是没有相关资质，而
是没有明确列出承保主体和代理销售
主体， 也没有具体披露消费者所投保
的保险产品适用哪家公司条款及相应
备案号。 这也是保监部门对携程作出
行政处罚的原因。

一些在线平台这么做， 背后的原
因在于：一方面，由于各大航空公司自
行开通网上购票渠道或拓展代理渠
道，机票销售本身已经没有利润，甚至

还得倒贴， 这迫使在线平台挖空心思
将流量导向能生财的增值服务； 另一
方面， 不显示相关承保主体等信息，
“有利于”在线平台垄断话语权，在利
润分成中占主导地位。 实际上，别看保
险没多少钱，利润却非常高，而在线平
台甚至从中可以分走 6 成以上利润。
在强大的利益诱惑面前， 在线平台漠
视消费者权益，刻意隐瞒相关信息，也
就不奇怪了。

事实上， 许多消费者一想到要为
几十块钱的保险，找平台投诉，打消协
投诉电话，已经先行气馁了。 这说明，
当下的消费者保护机制过于繁琐，既
挫伤了消费者维权积极性， 也在客观
上保护了平台的利益。 在加强监管的
同时， 若能够从机制体制上鼓励消费
者维权， 特别是鼓励消费者针对行业
违规违法现象进行集体维权， 定能有
效杜绝这些消费陷阱。
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