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保监会公布保险公司服务评价结果

中国人保财险获保险公司服务评价最高评级“AA”级
11月 24 日，保监会首次对社会

公众公布保险公司服务评价。中国人
民财产保险股份有限公司凭借客户
服务领域的优异成绩和卓越表现，与
其他四家财产险公司获此次服务评
价的最高评级“AA”级。

保险服务评价工作是保监会为
科学评价保险公司服务质量，促进保
险公司改进服务，推动行业持续健康
发展，在全行业组织开展的评价工

作，此次参评财产险公司共 58家。评
价内容为保险公司服务开展情况，覆
盖保险服务的各个环节和流程，全方
位、多角度评价保险公司服务水平，
是目前保险行业最具权威性的服务
类评价结果。评价结果将直接影响各
保险公司的市场声誉，进而影响广大
客户的消费取向，对各保险主体未来
发展必将产生深远影响。

近年来，中国人民财产保险股份有

限公司党委、总裁室高度重视客户服务
工作，多次对公司客户服务评价提出明
确要求和具体指示，并亲自部署督导、沟
通协调。按照人保财险总裁室确定的客
户服务评价工作总体目标，该公司上下
联动，密切协同，全系统干部员工不忘初
心、牢记使命，始终坚持“以客户为中
心”的经营理念，创新“保险+”服务模
式，推进实施大服务战略，将服务能力和
服务品质提升作为公司转型发展的重要

一环。高度重视服务舆情宣传，加强突发
事件管理，积极引导社会舆论，弘扬正能
量，创造良好的外部环境，公司客户服务
能力和服务品牌持续提升。

中国人保财险相关负责人表示，
在今后工作中，中国人保财险将继续
以保监会服务评价工作为契机，持续
深化转型，全面提升公司服务能力建
设，为建成品质卓越、具有全球影响
力的保险公司。 （通讯员 王继坦）

济宁新华保险快速理赔突发心梗客户 20余万元
济宁徐先生一家都是新华保险

的老客户，徐先生本人在2012年 6
月份为自己投保了一份《吉祥至尊两
全保险》产品；随着保险意识的增强，
徐先生又在2016年6月份为自己加
保了一份《健康无忧C重大疾病保
险》，附加住院费用A款医疗保险。

徐先生今年 29 岁，从事货物

运输的工作，年轻力壮的他为了家
庭生活，一直起早贪黑努力工作，
用他的话说就是，“趁着年轻多干
点，多挣点钱”。就是这样一位健壮
的农村小伙子，2017 年 9月底突然
感到胸闷、心悸，去往医院检查后
确诊为急性心梗。济宁新华保险的
保单服务人员周长虹在得知消息

后，立即赶到医院探望，了解病情后
第一时间拨打 95567 报案。

徐先生出院以后，服务人员积
极协助准备理赔所需材料，并用手
机移动平台受理进入系统，经审
核，出险事实清楚，责任明确，不到
一周的时间，20 多万元的理赔金便
汇入徐先生的账户。（通讯员 孙磊）

太平人寿济宁中心支公司举办工伤预防培训
近日，太平人寿济宁中心支公

司特邀济宁市山推技校社会培训中
心为公司员工进行工伤预防培训，
中心支公司内勤、银保客户经理参
加了此次培训。

工伤预防培训主要针对企业生
产经营过程中可能出现的安全生产

问题、工伤事故预防方面的法律知
识，以及工伤保险各环节所需资料
和办理流程，此次培训得到参训学
员的一致好评，提高了员工的工伤
预防意识，同时工伤预防措施有了
更全面和深入的认识。

（通讯员 王丽娜）

中国太保启动开展“善行天下暖冬行动”
日前，中国太保寿险贵州分公司“善行天下·

暖冬行动” 在遵义市平正乡团结村正式启动。
“暖冬行动”将带动公司员工、营销员、客户共 7
万余人共同参与，陆续在贵州全省向建档立卡贫
困家庭儿童发放6000余个“温暖包”，其中包含
棉衣、棉鞋、手套、书包、美术用品等，总价值 100
万元，为贫困儿童送上冬日暖意。活动启动仪式
上，中国太保寿险还为团结村野彪小学师生捐赠
了保额为1035万元的意外伤害保险保障，以及
空调、棉被等价值5万余元的过冬物资，为240
余名贫困学生发放了“温暖包”。

后续，中国太保寿险将以贵州地区扶贫成
果为示范，打造“善行天下”助推脱贫攻坚系列
活动品牌，充分利用保险业风险保障优势和内外
勤队伍影响力，精准对接建档立卡贫困人口，建
立助推脱贫攻坚长效机制，深入实施东西部扶贫
协作，彰显企业社会责任。 （通讯员 李国栋）

从业经历：
1997年加入中国人寿，

现为中国人寿泗水县支公
司高级处经理。

从业格言：
没有最好只有更好。

荣誉成绩：
2016年 9 月，获得市公

司国寿企业家主席称号；
2017 年 1 月，获得县公

司荣誉精英称号；
2017 年 7 月，获得市公

司一星级职场称号。

中国人寿泗水县支公司

主管吴景莲

60 岁以上离退休人员免费领取冬季按摩鞋
首先，我们向为国家建设事业做出杰出贡献的离

退休老干部、老党员、老教师、老职工以及科技工作人
员致敬！您们辛苦了！中国庄泰国际为答谢你们为国
家做出的突出贡献，特精心准备两大贺礼：

老年休闲按摩鞋
轻便，舒适，还能按摩，老人说：这鞋

穿上就不想脱

就等于按摩了，以前穿鞋累脚，走

路累腿，自从穿了这鞋，就像做足

疗一样，舒服。帮我疏通经络，脚的

血液循环好了，走路特别有劲，我

推荐上了年纪的老年人一年四季

都要穿上一双按摩鞋。

7个穴位，46个触点，

走路就像做足疗
老年人休闲按摩鞋散步遛弯，

边走边养生。越穿越带劲，每天感

觉神清气爽，精力充沛。

年纪大、腿脚差，赶紧换双休

闲按摩鞋！

老年人穿上一双能按摩的鞋，

通过在走路过程中不断按摩脚底、

刺激穴位。

这鞋一上市，济宁的
大爷大妈都按耐不住了，
纷纷排队领鞋，领到鞋的
都夸这鞋好，款式特别好
看不说。就连老中医刘教
授也领了一双休闲按摩
鞋，刘教授说：这鞋不光是
轻便，光是鞋垫上的 46
个触点就能刺激脚上的穴
位，反射到五脏六腑，走路

富硒养生杯一套

富硒杯在制作工艺上

采取高硒分子压制材料，生

产完全结合富硒元素，高温

制作而成，使用时含有大量

的硒元素。

温馨提示：(公益申领，只送不卖)
凡是电话报名者均可获得价值198

元的富硒养生杯一套
1.需要提前电话预约，逐位登记。
2.仅限60岁以上离退休人员申领，必须本人亲

自申领不允许代办。每人限一份，每户限两份。
3. 必须本人持有效离退休证复印件和身份

证原件两证带齐到现场办理。统一时间、统一地
点、统一发放。

4.济宁地区名额仅限 300份。
5.已参加庄泰国际援助者，谢绝再次申领。

报名日期：2017年12月5日-12月7日

工作时间：早8:00-12:00下午2:00-5:30

报名地址：公交路线:乘 1 路 /K1、2、8、
19、201，3、9/K9、21、69 路到贵和购物中心站下
车 (或人民公园站下车)。运河城京杭中心B座
12层1207室（庄泰国际济宁办事处）。

报名电话：3168487


