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本报讯 在双十一全民“剁手”、“黑色星
期五”海淘狂欢后，目前双十二已经在路上
了。在今年双十一购物狂欢节中，天猫狂吸金
1682 亿元，众多品牌商家赚得钵满瓢满。对
于被很多人认为是双十一陪衬的双十二，商家
和快递在备战上是否有变化呢？今年双十二，
你还接着剁手吗？

本报讯 “我经常用古槐北路上
一台自动贩卖机给孩子买饮料，可
两星期内遇到 3 次吞钱不出货的
事，你说气人不？”昨日，市民薛女士
致电本报称，古槐北路古槐府邸小
区附近有个自动贩卖机有时只吞钱
不出货，希望有关方面修理一下。记
者通过调查发现，我市部分自动贩
卖机“吞钱”的情况的确存在。

购物狂欢后劲不足

市民对双十二热情大减

线上线下促销均不及双十一，商家主动缩减销售目标

进入 12 月之后，对于线上商家来说，最先受到
关注的就是即将到来的双十二了。由于双十一和双
十二之间的时间间隔较短，不少消费者已在双十一
消耗掉了大部分的购物热情，提起即将到来的双十
二，很多人都是兴致缺缺，那咱济宁本地的线上线下
商家怎样看待今年的双十二呢？

“元旦前也就双十二这一个促销节点了，商家
一般都会抓住这个时机。”济宁本地一家电商企业
的负责人朱先生告诉记者，不同于双十一的主战场
在天猫的官方旗舰店，双十二的促销大战将在淘宝
打响。“一般线上商家在双十一收官后，会马上投入
到双十二的备战中来。”朱先生说，按照往年双十一

和双十二的销售情况来看，虽然双十二全天的销售
额仅占双十一全天的一半左右，但和平常相比仍十
分可观。

同时，记者通过探访城区多家大型商场和部
分商业街区发现，与双十一时期线上线下均火热
的场面不同，今年线下的双十二显得有点不温不
火。“双十一刚过，消费者还没完全从热乎劲中出
来，很难再现那种近乎狂热的购物激情了。”城区
金宇路某商场一家服装品牌的工作人员告诉记
者，虽然他们品牌也专门推出了双十二的优惠款
式，但从折扣的力度来看，整个商场对双十二表现
得并不太热情。

快递量仅比日常多三成左右，快递企业零压力应对双十二

“双十一当天下的订单，11 月 13 日我就收到
了两个快递，买的其他的东西也基本都在一周内收
到了快递。”市民张女士告诉记者，在刚刚过去不
久的双十一，她明显感觉到物流的速度比往年快了
好多。

“今年的双十一快件量比去年增加了 30%左
右，我们两个班组的分拣员轮流开工，一组工作近
12小时。虽然非常忙，但比较顺利，所以对即将到来
的双十二，我们没有压力。”据中通快递济宁地区相

关负责人张超介绍，按照往年情况，双十二的快件
量仅比平时多出三成左右。

“以一位普通快递员举例来说，日常情况下，快
递员的日送件量差不多在 100多件，双十一后，快件
数量可达近 300件。但一般双十二期间，快递员的日
送件量基本在 150件上下，工作几乎没有压力。”张
超告诉记者，在双十一前，他们还针对双十一招了一
批短期工，但双十一物流高峰期一过，他们企业自己
的分拣员就已经可以正常完成日常工作。

约还是不约？继续剁手的市民占少数

今年的双十二各大电商平台已经开始造势，对
于刚刚经历过双十一熬夜血拼的剁手一族，是否还
要再次“买买买”呢？记者在采访中了解到，部分在
双十一没买尽兴的消费者表示还要接着买，但更多
市民表示不再买东西了。

“今年双十一网购的时候，我没有买很多东西，
总共也没花多少钱。”市民孙女士告诉记者，今年双
十二她还是会根据需求，继续购买一些确实有优惠
的商品。“在网上一家服装品牌的店内看中了一件
大衣，但双十一时那件大衣没有折扣，价格有点贵
就没买。这次双十二那件大衣要打折了，这次肯定
要入手了。”孙女士说。

和孙女士的情况不同，不少市民表示经过双十
一后，为了避免双十二之后再次“吃土”，他们都坚
决不剁手了。“双十一买的面膜和洗发水起码够用
到明年双十一了，双十二肯定不买东西了。”90 后
的许女士称，过了双十一，起码得有两三个月不想网
购了，因为消费欲望在双十一已经透支了。还有市
民告诉记者，尽管双十二促销已经开始了，但仔细
想想，一年下来，电商的各种促销活动做得真不少，
完全没必要赶在一个节骨眼买东西。“每年网上的
购物节很多，剁一次手买的东西都能用很久，毕竟消
费者的购买力真实地摆在那里，不可能因为购物节
多了，就能多买多吃。” （杨柳报道）

城区部分自动贩卖机

只吞钱不吐货

记者留意到，一些自动贩卖机上都张
贴有服务电话，当记者拨通其中一个贩卖
机上的服务热线反映该情况后，热线工作
人员称，卡壳的确存在，但不排除人为破
坏，如往投币口塞纸条和杂物等。该工作
人员告诉记者，机器卡壳时，尽量不要摇晃
机身以免损坏；应该及时告知工作人员或
打热线电话，这样除了取回硬币，还能避免
他人“中招”。

“我没时间打电话等人来，也不想尝
试同样的东西买二三份。”遇到过类似情
况的市民张先生告诉记者，本来是图方便
的，结果碰到了不方便，只好自认倒霉。张
先生建议，有关方面应经常为机器做保养
检查，并疏通被货物堵塞的通道，也可以为
货物设计一个透明的“球状外壳”，使货物
不会被卡住，便于出货。

（高晓彬报道）

昨日上午，记者根据薛女士提供的线
索找到了这台自动贩卖机。记者看到，这台
贩卖机旁边有一所小学，很多家长在接送
孩子时会选择这台贩卖机给孩子买饮料
喝。随后，记者使用该机器，选中了一款
2.5 元的纸盒装饮品。等了 1分钟，机器居
然一点动静也没有。仔细一看，机器的确将
排在最前面的物品往前推送了，但包装底
部有一半悬着卡壳了。再买货号为 10 的
同一件产品时，又一次只吞钱不出货。

在记者准备离开时，一名买了罐装可
乐的年轻人透露“经验”说：“用力撞一下
机器试试，就跟游戏机掉金币一样。”不
过，记者留意到，自动贩卖机很庞大，普通
人要想“撞”到晃动颇有难度。

在建设北路上的一台自动贩卖机上，
记者在购买饼干时也遇到了类似的情况，
透过该自动贩卖机的投币口，记者隐约看
到，有几枚硬币卡在其中，但无法退币。据
清扫该路段的保洁员说，只吞钱不出货的
还有附近公交车站的饮料贩卖机。不少乘
客遇到过这种情况，尤其是买长条状零食
时，较容易卡壳。“其实已经出货了，但中
途卡住，所以退币也没反应。”

探访
等了一分钟没动静

市民
建议设计“球状外壳”


