
时值初冬，在汶上县商贸物流区内却是一派
繁忙的建设景象，中粮润远农产品数智产业项目
1#食药同源分拣车间、2#冷链仓库已完成主体建
设，其他单体工程建设工作正有序推进。该项目
从办理工程质量监督手续、施工安全监督手续到
施工许可，仅用一天就完成开工前的全部审批，
这得益于汶上县“企小管项目管家”专属服务。

秉承“民事无忧、企事有解、政事高效”理念，
汶上县行政审批服务局制定“企小管”帮办服务
实施方案，抽调20名业务骨干组建“企管家”服
务专班，制定“一企一管家”专属服务清单，形成

“点对点”高效服务机制，为工程建设项目提供从
立项到竣工验收的全流程帮办服务。同时，推进
工程建设项目全生命周期数字化管理改革，实现
全流程数字化报建、办理结果电子证照全覆盖，
开发建筑单体赋码程序，建立全生命周期数据归
集共享机制；将建筑工程施工许可阶段5个部门
的10项审批事项整合为“一件事”，审批时限由
20个工作日缩短至5个工作日，申报材料由67
份优化为18份，办理环节由21个精简至3个，审
批效率提升70%。

实施“企小管”专属服务以来，汶上县累计服
务企业600余家，召开项目堵点问题联席会议30
余场，提前化解施工、联合验收难题136个，惠及
项目73个；为中广核汶上南站100MW风电项
目、山东艾米娜服装科技有限公司高端定制项目
等61个省市重点项目，通过项目开工“一件事”
快速办理开工手续，助力项目早开工、快建设、早
投产。

“未来，我们将持续以企业群众需求为导向，
深化数字技术与政务服务融合，推动政务服务从

‘满意’向‘惊喜’跨越。”汶上县行政审批服务局
党组书记、局长刘明静表示，汶上县将继续扛牢
优化营商环境的责任担当，以更高效、更暖心、更
精准的政务服务，破解发展难题、激发市场活力，
以更优政务服务为县域高质量发展保驾护航，为
全市打造一流营商环境、推动高质量发展贡献汶
上力量。
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■通讯员 姬生帅 王建礼 高成

近年来，汶上县全面落实省、市关于优化营商环境的决策部署，以改革创新为动力，聚焦“13345”目标推进，以“营商
环境争优年”为契机，坚持“敢拼抢、勇争先”，主动担当优化营商环境的“先行者”与政务服务升级的“排头兵”，将政务服
务的“速度”与民生的“温度”深度融合，聚力打造“四优”营商环境，为县域经济社会高质量发展注入强劲动力。

汶上县多部门联合在喜客来商圈开展汶上县多部门联合在喜客来商圈开展““政企会客厅政企会客厅
进商圈进商圈・・助力金秋消费季助力金秋消费季””活动活动

政务服务赋新能赋新能 营商沃土育新机育新机

“人还在路上，证已经办好了”。
近日，汶上县尚杰道路运输中心负责
人何杰通过“云柜席”远程提交了相
关材料，人还未抵达政务大厅，道路
运输经营许可证与道路运输证就已
经办理完毕。这一创新服务是汶上
县深化“高效办成一件事”改革的生
动缩影。2025年，汶上县行政审批服
务局凭借扎实成效获评山东省“高效
办成一件事”工作先进集体。

汶上县坚持“服务为先”的理念，
从群众最高频、最关切的具体事入
手，找准政务服务改革创新的发力点
和着力点，由政府“端菜”变为群众

“点菜”，推动实现政务服务从有事可
办向好办易办转变。创新服务模式，
智慧赋能构建云端办事新体验，打造

“云柜席”随身智办系统，形成县、镇、
村三级联动服务体系。线上完善“爱
山东”平台功能，推动高频事项“视频
办、云勘验”；线下优化帮办代办服
务，引入AI技术实现精准代办。分
类施策，简单事项通过“爱山东”App

“面对面”办理；复杂业务就近在镇街
便民服务中心帮办指导下完成；跨域
事项依托“云柜席”屏幕共享、同屏批
注等功能实现远程申报，服务模式更
加多元。目前，“云柜席”平台累计服
务群众超3000件，其中跨省业务520
件，实现“零基础引导、跨区域通
办”。集成重构打造一窗通办新格
局，全面推行“减环节、优流程”，推动
环节整合、材料精简、表单统一，形成
县域高频情况“一件事”动态清单。
深化“一窗受理”改革，集成婚姻登
记、法律服务及水电气讯等公共服
务，实现“进一扇门，办所有事”。练
兵提质锻造专业服务新队伍，创新开
展岗位技能比武，搭建移动学习平
台，支持工作人员“指尖学”。坚持换
位思考，联合22个部门开展专项排
查，疏通服务堵点，企业群众办事便
捷度大幅提升。

“从提交材料到领取许可证
全程都是在园区，既省时又省力，
真是太方便了，真正让我们企业
感受到了在家门口办事的便利！”
近日，汶上县经济开发区企业服
务中心为园区企业济宁西顺商务
大酒店有限公司制发了首张电子
公共场所卫生许可证，获证企业
负责人邵伟伟对汶上县政务服务

“园区事不出园区门”的服务模式
连连称赞。整个过程企业只需在
园区提交申请材料，由工作人员
全程代办，即时出证，大大降低了
企业办事的时间成本。

为优化园区营商环境，汶上
县行政审批服务局在经济开发区
设立企业服务中心，打造“同心
园”服务品牌，整合园区高频事项
33个主项124个具体事项，实现
与县政务服务中心同频共振，“园
区事不出园区门”。以“汶易办、
企无忧”为目标，创新“三维立
体”审批模式，企业开办全流程
压缩至 2个工作日并零成本办
结。推进“多评合一”“多测合
一”改革，构建“拿地即开工—预
验即试产—竣工即登记”全链条
服务，配套产业数字地图实现智
能选址。45项高频事项制成“扫
码即看”可视化指南，精准度达
100%。创新运用“一件事”集成
服务与“云柜席+云勘验”数字手
段，高效破解办证难题，每年可为
园区420余家企业平均节约成本
10万余元。

“推动政务服务向基层延伸、
向园区赋能，旨在确保‘一窗通
办，权责一致’，实现全域资源共
享、效率均等，让‘园区事园区办’
成为常态，并通过暖心、贴心、知
心的服务，切实解决企业发展瓶
颈。”汶上县政务服务中心主任郑
杰说道。

“以前办养老认证得跑镇里，现在买菜的
时候顺路就办了！”在汶上县郭楼镇悦客嘉购
物广场的政务服务宣传点，刚办完业务的刘
阿姨连连点赞。聚焦企业群众高频需求，汶
上县创新“移动办公桌”模式，在人气市集设
摊提供“现场受理、当场办结”服务，在成熟社
区、商圈设立“政务服务小站”，实行“多点受
理、直通审批、快递送达”机制，构建“十五分
钟政务服务圈”。汶上县还针对“双节”消费
旺季，深入开展“政企会客厅进商圈・助力金
秋消费季”活动，快审快批营业执照变更、食
品经营许可变更、临时性户外广告设置审批
等急需业务，发放资料1000余份；自今年5
月起，在15个镇街持续开展“政务服务进市
集”活动，至10月底已举办80余次，惠及群
众万余人。

“手册里的研发费用加计扣除政策，申报
流程一目了然，给我们解了燃眉之急！”山东
晋工科技有限公司副总经理徐西玉拿到《惠
企政策解读汇编》时说。汶上县摒弃“大水漫
灌”式政策宣传，推行“一企一策”定制服务，
破解企业“政策找不到、用不上”难题。建立

“靶向梳理、精准匹配、全程跟进”三步法，先
结合企业行业特性、规模及发展阶段，从金融
纾困、税费减免、科技创新、人才就业等领域
筛选适配政策；再组织业务骨干逐条解读、分
类汇编，形成专属“政策包”；最后上门面对面
讲解细则及申报流程，确保企业“看得懂、用
得上”。截至目前，已为60余家重点企业提
供专属政策匹配服务，推动惠企政策直达经
营主体，提振企业发展信心。

“‘宜企同行’是我们深化‘政务服务为民’
理念、做实政企沟通的长效举措。”汶上县行
政审批服务局四级主任科员李东波介绍，通
过构建“镇街+部门+网格化”机制，每个网格
配“联络员+专员”，企业诉
求能第一时间对接，
有效避免企业

“多部门跑”，
为 企 业 轻
装上阵保
驾护航。
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建设园区企业服务中心建设园区企业服务中心，，实现实现
““园区事不出园区门园区事不出园区门””设立企业会客厅设立企业会客厅，，与企业面对面解决诉求与企业面对面解决诉求

““一企一管家一企一管家””为为
项目提供专属服务项目提供专属服务

““企小管企小管””项目管家到工地一线提前对接手续办理项目管家到工地一线提前对接手续办理

““高效办成一件事高效办成一件事””集中宣传展示集中宣传展示，，为企业讲解为企业讲解““一件事一件事””流程流程

工作人员工作人员
通过通过““云柜席云柜席””
视频办理业务视频办理业务


