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精神五科11病区护士长、主任护师高晓翠 ——
四十载风雨路，我深深懂得：精神科护理，是一场用温柔对抗风暴的修行。我们面

对的不仅是疾病症状，更是被阴霾笼罩的心灵，需要用专业技能去疗愈。也许，曾因患
者的抗拒而委屈，因社会的误解而沮丧，但我们每一次深夜的巡视、每一句坚定的鼓
励、每一份不动声色的守护，均是患者康复的希望！

精神二科4病区护士长、主任护师李荣琴 ——
我们始终守望在心灵废墟的重建现场。37年的精神科护理生涯让我懂得：最伟大

的治疗工具不是镇静剂，而是我们稳定地存在。幻听里的“恶魔”是患者真实的痛苦，
狂躁下的攻击是求救的密码。我们递药的手，首先要学会接住那些坠落的灵魂碎片。
我们播种的不只是治愈，还是让痛苦退缩的能力。

护理部主管护师梁红 ——
亲爱的护理战友们，在生命的漫漫长夜里，我们是熠熠明灯，为迷失方向的心灵照

亮前路；我们是倾听者，用耐心抚平焦虑的褶皱；我们是守护者，以敏锐洞察情绪的风
暴；我们更是引路人，用微笑与陪伴为康复之路铺就温暖。我们深知，精神疾患的治愈
不仅是药物的疗愈，更是尊严的修复与灵魂的共鸣。那些被误解的孤独、被恐惧困住
的挣扎，在我们的专业照护下，终将化作向阳生长的勇气。

酒依赖科护师闻艳茹——
作为酒依赖科的一名护士，我深感责任重大，同时也满怀自豪。在这个属于我们

的节日里，在酒依赖科的方寸天地中，我们怀揣着无尽的爱心与耐心，默默守护着每一
位患者的心理健康，用温柔融化隔阂，以专业照亮迷途。我们要努力用专业和温暖驱
散患者心中的阴霾，用无尽的关怀照亮患者前行的道路。

睡眠医学科主管护师刘雪梅——
亲爱的护士同仁们，十四载春秋，我深知这份职业的艰辛与荣耀。我们是生命的

守护者，是健康的希望之光。每一滴汗水都铸就了患者的微笑；每一次坚持都书写了
职业的崇高。在这个属于我们的节日里，我想对每一位同行说，感谢你们的默默奉献，
感谢你们的无悔付出，是你们用双手抚平病痛，用爱心点亮希望。愿我们的心灵永远
纯净如初，愿我们的职业生涯充满光彩与荣耀！

精神六科心理7病区护师王杰——
我们见过太多沉默的眼泪，也受过无端的误解，但始终用微笑坚守。我们知道，每

一颗“生病的心灵”背后，都藏着未被看见的故事；每一次耐心地倾听、每一个鼓励的眼
神，都是照进黑暗的光。护士节没有轰轰烈烈的赞礼，却想说，我们的温柔比药物更有
力量，我们的坚持比任何勋章都值得骄傲。

奉献绽芳华奉献绽芳华 妙手护安康妙手护安康
——记山东省戴庄医院护理团队

济宁日报全媒体记者 山进 孙逊 通讯员 周倩文

南丁格尔曾说，“护理工作是平凡的工作，然而护理人
员却用真诚的爱去抚平病人心灵的创伤；用火一样的热情
去点燃患者战胜疾病的勇气。”这正是对山东省戴庄医院
护理团队的生动写照——面对病痛来袭时的无助，他们向
患者伸出温暖的双手；悲欢离合的场景，他们默默陪伴；患
者信任的目光和那一声“谢谢”，是他们内心的感动与召
唤，生命在他们的手中诞生，疾病在他们的抚慰下消退，痛
苦在他们的笑容中减轻，他们用自己博大的爱心，实践着
南丁格尔的誓言。

5月12日是国际护士节，今年我国护士节主题为“关
爱护士队伍，守护人民健康”。近日，记者走进山东省戴庄
医院，倾听该院护理团队的真挚感言和感人故事，近距离
感受了护士们平凡工作中不平凡的坚守与奉献。

薪火相传映初心

“戴医”精神源远流长，薪火相传生生不息。七十余年
的文化底蕴，沉淀出厚重的历史底色，多年来，山东省戴庄
医院广大护士牢记“为人民心身健康服务”的医院宗旨和

“厚德、仁爱、精医、创新”的院训，始终以高度的责任心和
强烈的使命感要求自己，以严谨求实的职业操守和细致温
暖的爱心呵护，悉心护理每一位患者。

“还记得13年前我刚毕业来到医院工作时，缺乏经
验，看看其他同事工作顺手，自己往往会不好意思。在学
校时学得挺好，为啥工作后却没有头绪。幸亏领导、前辈
们不厌其烦的帮助、带教，才慢慢成长起来的。”回想起刚
加入医院护理团队大家庭时的情景，儿童青少年心理科护
士王淑娟还记忆犹新。

曾有一名患抑郁症5年的17岁女孩，病情从心烦不高
兴，到整个人充满消极想法，甚至已半年几乎不说话了。
入院后，睡眠差，饮食差，容易急躁发脾气。“当时我们觉得
这名患者很难沟通，但我们科胡春凤护士长却非常有耐
心，主动与女孩聊天，关心她的身体情况，女孩虽有所触
动，但依旧用手机与他人交流，护士长就静静地站在旁边
等她打字。女孩的父亲有些不好意思，在床边不停说教女
孩，这使女孩更加烦躁不安。护士长立即告诉其父母要多
一点耐心，多倾听孩子的想法，真正理解孩子，接纳孩子。”
王淑娟说，这让我们都很触动，护士长虽然没有同我们说
话，但就像古人所言，“以身作则，胜于言传”。正因有了她
这样的榜样，无声地告诉我们不仅要关注患者的疾病，更
要体察他们的心理；不仅要执行医嘱，更要倾听诉求。这
种以人为本的护理理念，就是通过日常工作中的点滴示范
得以传承。

后来，胡春凤护士长了解到女孩喜欢画画，便送给孩
子一盒新的蜡笔并鼓励她同病室其他患者一起画画，在画
画过程中女孩终于愿意放下手机，开口说话了。女孩的妈
妈拉着护士长的手喜极而泣。从那天之后，女孩开始尝试
表达自己，主动寻求医护帮助，也会积极参与团体治疗，与
刚入院时判若两人。王淑娟说，“看到发生在孩子身上的
巨大转变，我认识到，护理工作不仅仅是一个职业，更是一
种修行。护理前辈们用这些无声的示范，诠释着坚守与奉
献的真谛，塑造着我们医院护理团队‘敬佑生命、救死扶
伤、甘于奉献、大爱无疆’的职业品格。”

如今，在前辈言传身教下，王淑娟也成长为一名优秀
的护士，深受患者的认可与信赖。她说：“这些年来，我越
来越明白，护理工作的真谛，就藏在这些看似平凡的细节
里。护理工作不仅是技术的传承，更是爱与责任的传
递。”

无私奉献暖人心

昼夜无分，守病榻而忘倦；寒暑不易，护苍生以竭诚。
在山东省戴庄医院住院治疗的患者，往往遭受着心理

和身体疾病双重折磨，这就要求护士们不仅要掌握专业的
医疗技能，更要具备敏锐的观察力和细腻的同理心。他们
能从一个细微的表情变化察觉患者的痛苦，能从一句含糊
的话语听出患者的诉求。在漫长的夜班里，他们是患者的
忠实守护者；在危急时刻，他们是可靠的急救先锋；在康复
过程中，他们又是耐心的指导老师。这种全方位的照护，
不仅治愈着身体上的疾病，更抚慰着心灵上的创伤。

曾有一名肠胀气合并精神分裂症老年患者，来到山东
省戴庄医院老年医学科治疗。“当时患者已被下了好几次
病危通知书，我过来时，他正痛苦地蜷缩在病床上，腹部胀
得像一面鼓。”看到老人病情严重，护士龚玉珊没有丝毫犹
豫，立即掀开被角，将温暖的手掌轻轻贴在老人隆起的腹
部。指尖传来的触感紧绷而坚硬，她能感觉到肠道内积聚
的气体在皮下微微颤动。“大爷，没事，咱们慢慢来，先侧过
身。”龚玉珊利落地从治疗车上取出液状石蜡和肛管，她一
手扶住老人的肩膀，一手托着腰背，帮助他翻成左侧卧
位。老人发出几声痛苦的呻吟，她立即放缓动作：“对，就
这样，慢慢来，不着急。”当肛管缓缓插入时，龚玉珊全神贯
注地观察着老人的表情变化。她的拇指和食指稳稳捏着
管身，中指不时轻抚老人紧绷的背部肌肉。随着一声轻
响，积聚的气体开始排出。龚玉珊没有丝毫在意，她保持
着手部的稳定，另一只手拿起准备好的温毛巾，轻轻擦拭
老人额头的冷汗。处理完毕后，龚玉珊还仔细地为老人整
理好衣裤和被褥。“责任护士就是必须对患者负责任的护
士，应该随时关注患者的病情变化，守在患者床旁，从生命
体征数据变化的蛛丝马迹准确判断出患者的情况，确保患
者住院期间能够得到全面、细致的照顾，帮助他们渡过难
关。”龚玉珊说。

看似寻常最奇崛，成如容易却艰辛。尽管人们都知道
护士辛苦，但年复一年日复一日的坚守还是让常人难以想
象。他们常常日夜颠倒，顾不上吃饭、喝水，甚至忍着疲惫
坚持工作；他们面对误解和委屈，依然微笑服务；他们牺牲
了与家人团聚的时光，只为守护更多家庭的幸福。“然而，当
看到患者康复出院时的笑容，当听到家属由衷地感谢，所有
的疲惫都化作欣慰，所有的付出都变得值得。”龚玉珊说。

细心呵护有爱心

除了专业的护理技术，护士们更懂得“有时去治愈，常
常去帮助，总是去安慰”的真谛。在老年医学科病房，护士
们会记得每位老人的服药习惯；在儿童青少年心理科病
区，护士站里总备着哄孩子的小玩具、小零食；在酒依赖
科，护士每周组织读书分享会，剖析失控饮酒给生活和身
体带来的危害，激发戒酒动机……

“3床李老师今天拉了两次肚子，要跟大夫汇报”“15
床王大爷的儿女每周三来探视”“7床张大爷只喝温热的牛
奶”……翻开老年医学科1病区护士刘艳征的工作本，密密
麻麻记录着患者的各种需求和习惯，尽管边角都磨出了毛
边，却是他最得力的“助手”。“好记性不如烂笔头。”今年已
经50岁的男护士刘艳征笑着说。

78岁的患者赵奶奶提起刘艳征就竖起大拇指：“这个
护士心细啊，知道我咽不下去，每次都把饭弄得软软的。”

原来，赵奶奶刚入院时因为吞咽困难不愿进食，是刘艳征
连续一周喂饭，吃馒头就掰成黄豆大小，吃面条要碾碎后
再浇汤，才让她重拾了进食的信心。

还有一次，在一个炎热的午后，刘艳征下班路过医院
附近的小超市，突然听到有人喊：“刘护士！”回头一看，是
曾经照顾过的一位患者。对方执意要给他买瓶水，“我记
得您照顾我时连口水都顾不上喝。”这样的街头偶遇对刘
艳征来说并不少见，有时是康复患者热情地打招呼，有时
是家属执意要送些水果。“这些瞬间让我觉得所有的辛苦
都值得。”刘艳征有些激动。在他看来，患者和家属的认可
比任何奖励都珍贵。正是这份感动，支撑他在护理岗位坚
守了30年。

儿童青少年心理科2病区的主管护师王允也是这样一位
充满爱心的护士。她告诉记者，我们面对的不仅仅是身体不
适的孩子，更是一个个心里藏着秘密的小天使。他们可能因
为情绪障碍、学业压力、家庭矛盾而封闭自己，甚至伤害自
己。我们的工作就是用耐心搭建桥梁，让爱穿透他们的“保护
层”——这不仅需要专业的护理技术，更需要把自己变成孩
子，用他们的语言和视角去理解世界。在工作中，我会采用叙
事护理的精神、理念与方法，聆听孩子们成长的故事。

王允的护理工作不仅是执行医嘱，更要充当“临时家
长”的角色，用细心守护填补家庭照护的缺口。“我也是两个
孩子的妈妈，看到孩子那痛苦的表情，父母那焦虑的眼神，
我时常在想，这如果是我的孩子，我希望怎么办？如果我是
这个生病的孩子，我希望别人怎么对待我？”王允说，所以我
经常用共情、倾听的心理技巧，给孩子更好的心理护理。记
得有位10岁的孤独症患者，刚入院时拒绝进食。喂饭时我
发现他对数字敏感，就把“吃几口饭”变成“闯关游戏”。慢
慢建立起信任。后来患者出院时，第一次主动说了“谢谢
你，姐姐”。“那一瞬间，我非常感动。我们守护的不仅是孩
子们的心理健康，更是无数家庭的希望——这，就是我作为
儿童青少年心理科护士的初心！”王允说。

特色护理更贴心

随着医疗模式的转变和患者需求的多元化，山东省戴
庄医院护理团队始终以“患者为中心”，在夯实基础护理的
同时，不断创新服务模式，深化护理内涵建设，从患者需求
出发，不断改善和提高护理服务水平，打造出一系列特色
鲜明、成效显著的护理品牌。

以患者需求为导向，创新护理模式，成立“抑郁症、老
年护理、青少年护理、叙事护理、曼陀罗绘画、OK牌、非暴
力沟通”等精神专科护理小组，推行“一科一品”护理，推动
护理工作向专业化、科学化、精细化发展。

进一步深化优质护理服务内涵，落实“五心”“六有”服
务理念。用“诚心、细心、爱心、耐心、贴心”赢得患者的安
心，开展“六有”服务——头发胡须长了有人理，指（趾）甲
长了有人剪，洗澡困难有人帮，吃饭困难有人喂，行动不便
有人扶，技能训练有人教。开展“帮办陪送访”，从患者入
院到出院做到“进院有人帮、住院有人办、检查有人陪、出
院有人送、回家有人访”的全程无缝隙服务。

该院护理部主任侯秀梅告诉记者，精神专科和心理专
科的护理工作不但要关注患者的躯体症状，更要关注患者
的精神症状和心理状态，医院的护理人员用常人难以想象
的爱心、耐心和扎实的精神专科护理知识和心理知识，为患
者提供更加细致的生活护理、康复护理、心理疏导等服务。
从专业精进的“硬实力”到人文关怀的“软服务”，医院护理
团队正以创新之笔，书写着新时代优质护理的生动答卷。
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