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优质服务暖人心，践行宗旨为百姓。农行济宁
分行认真落实省行党委“服务升温”工程有关部署，
积极践行金融工作政治性、人民性，通过升级服务环
境、完善功能分区、加强现场管理、优化服务流程等
举措，真正把农行网点打造成服务民生金融的主渠
道、主阵地、主场所，赢得众多客户的信赖与好评。

不断优化服务水平，提升客户服务体验。组织
开展“优化客户服务模式”大讨论，围绕“提升服务质
效”和“创新服务产品”两个方面展开研讨，真正落实

“以客户为中心”的服务理念。深入贯彻落实优化支
付服务提升支付便利的要求，持续改善现金使用环
境，优化支付生态流程，丰富移动支付产品供给，在
辖内所有网点统一配备“零钱包”，满足消费者多样

化金融需求。全面做好“服务升温”品牌建设，配齐
配全各类便民设施，提升网点适老化服务水平，组织
开展厅堂焕新活动，推进标杆网点创建，开设“金融
知识微课堂”，积极宣传个人养老金、防欺反诈等方
面的金融知识，持续推进服务示范引领。2024年获
评总行级“农情服务”标杆网点2个、适老化服务标
杆网点3个、省级最美工会驿站1个、市级最美工会
驿站4个、市级“农情暖域”服务升温标杆网点5个，
网点品牌形象进一步提升。

不断完善消保机制，提升群众满意度。实行
消保工作横、纵向双线考核，形成“全行管消保，全
行为消保工作负责”的工作格局，构建了“投诉处
理——溯源整改——业务改善”的消保良性循环

体系，创新实施全流程投诉管控，推动消费者权益
保护制度体系不断优化完善。年内举办“行长接
待日”活动，先后开展了“海岱农情”主题宣教、

“3·15”金融消费者教育等系列宣传活动。及时
做好客户急难愁盼问题解决，狠抓全行优质文明
服务工作管理，切实做实、做细、做优前端对客服
务，服务类投诉、12345不满意工单均实现环比下
降，群众满意度有效提升。

新征程的号角已然吹响，前行的步履愈发铿
锵。农行济宁分行将牢牢把握金融服务实体经济的
根本宗旨，坚守服务“三农”主责主业，以更大力度做
好“五篇大文章”金融服务，为全市经济社会高质量
发展贡献更多的农行力量。

厚植为民情怀 服务升温工程取得新成效

挺膺担当践使命挺膺担当践使命 踔厉奋发启新程踔厉奋发启新程

农行济宁分行以实干实绩助推全市经济高质量发展农行济宁分行以实干实绩助推全市经济高质量发展

2024年是中华人民共和国成立75周年，是实现“十四五”规划目标任务的关键一年。作为植根于孔孟之乡的国有大型银行，农行济
宁分行锚定“服务乡村振兴领军银行、服务实体经济主力银行、客户体验一流智慧银行”定位，勇于“走在前、挑大梁”，大力倡导“严、紧、
惠、新、实”内部管理理念，紧紧围绕全市社会经济发展重心和重点任务，全面落实金融支持实体经济发展的政策措施，不断创新优化业
务模式，提升“三农”服务水平，着力做好金融“五篇大文章”，用实干争先的作风为广大客户提供更加优质高效的金融服务，奋力谱写推
动济宁高质量发展的“农行答卷”。

截至2024年末，该行各项存款余额1235.94亿元，较年初增加143.54亿元，同比多增54.65亿元；各项贷款余额770亿元，还原信用卡
总行落账等因素，较年初增加119亿元，居全省农行系统第2位，其中，个人贷款较年初增加41.47亿元，增速13.88%，居全省农行系统第1
位。各项存款、各项贷款增量均突破百亿元大关，连续三个季度荣获“服务实体经济突出单位”等荣誉称号。

作为党领导下的国有大型商业银行，农行济宁
分行始终践行金融工作的政治性、人民性，坚持以服
务地方经济和社会发展为己任，不断提高金融服务
的适配度，主动服务全市重大战略和实体经济重点
领域，进一步加大金融创新和信贷投放力度，在信贷
政策、信贷规模、贷款利率、审批权限等方面积极向
上级行争取政策，为实体经济发展提供信贷资金，全
力保障招商引资、产业转型升级、基础设施建设等重
点领域、重点行业、重点项目的融资需求。截至
2024年12月末，该行对公贷款总量达429.9亿元。

项目是支撑济宁经济持续发展的“发动机”。农

行济宁分行积极参加市政府举办的各类项目推介
会，主动对接全市重点项目融资需求，实施总省市三
级行联动配合机制，高效推进项目用信。2024年以
来先后为宁德时代、尼山圣境（鲁源小镇）、方特东方
欲晓等30余个市级重点项目投放贷款51.18亿元。
高效审批房地产融资协调机制项目4个并实现系统
内首笔投放，年末余额达3.12亿元；坚定不移支持
文化“两创”，年内新增“儒源文旅系列贷”6.93亿元，
有力支持了地方文旅产业发展。

小微企业有动力，经济发展有活力。在2024年
信贷投放中，农行济宁分行充分发挥“小微+”引擎

作用，主动对接涉企政府部门，常态化组织“搭普惠
金桥 助企业攀登”银企对接活动，精准开展“1+7+
N”上门走访活动，针对民营经济活跃和小微企业“短、
小、频、急”融资需求特点，大力推广“纳税e贷”“抵押e
贷”“科技e贷”和小企业简式快速贷等针对性线上金
融产品，着力提升网点综合服务能力，切实提升小微企
业信贷获得感。全行累计开展活动30余场次，涉及小
微企业1000余户。2024年，该行普惠贷款余额连续
突破100亿元、110亿元、120亿元大关，普惠金融专
项评价始终保持在全省农行系统内前列，累计投放
供应链融资10.72亿元，创历史新高。

优化金融供给 服务实体经济展现新作为

作为服务“三农”的国家队、主力军，农行济宁分
行围绕济宁地域特点和资源禀赋，不断完善“三农”
金融服务体系，提升金融服务乡村振兴质效。截至
2024年末，全行县域贷款余额567.84亿元，较2024
年初增长72.30亿元，增速14.59%，高于全行贷款增
速2.45个百分点。涉农重点项目审批个数、县域贷
款日均增量、乡村产业贷款增量均居全省农行系统
第一位。

在助力城乡融合发展方面，主动对接地方政府
乡村建设规划，自觉融入打造“乡村振兴齐鲁样板”
工作大局，出台金融服务乡村建设行动方案，常态
化开展“送服务进市场、进企业、进农户”等专项营销

宣讲活动，组织金融干部赴镇街挂职，搭建政银合作
桥梁纽带，深入了解乡村信用状况，不断增加有效信
贷投放规模，深入乡镇一线充当政银合作助力乡村
振兴的“联络员”，搭建政银合作桥梁纽带，举办惠农
产品宣讲会，打通服务乡村振兴“最后一公里”。

在支持乡村产业方面，深化与市乡村振兴局、农
业农村局等部门合作，紧密结合“强基蓄能大走访”

“万企兴万村”等行动，建立乡村产业重大项目库和
重点客户名单库，实施产业集群批量化、表单化作业
模式，不断做大金乡大蒜、鱼台大米等特色优势产业
金融支持。积极探索金融服务乡村特色产业新模
式，将金乡大蒜作为“三农”特色押品，创新推出“农

银金蒜贷”产品，2024年累计投放1.98亿元，有力助
推了乡村产业健康持续发展。2024年末，乡村产业
贷款余额首次突破百亿元大关，较2024年初新增
31.85亿元。

在服务乡村建设方面，制定金融服务乡村建
设行动营销手册，打造“乡村建设贷”产品包，积极
支持乡村基础设施建设，支持以乡村清洁能源建
设等领域为重点的乡村基础设施建设，推动以农
村生活污水治理等项目为重点的农村人居环境整
治，为加快建设宜居宜业和美乡村贡献金融力量，
全行乡村建设贷款余额达70.72亿元，较2024年
初新增2.61亿元。

坚守主责主业 服务乡村振兴展现新担当

做实科技金融大文章，强化科创企业综合服务
能力。结合当前经济形势和国家政策，农行济宁分
行持续完善金融支持科技创新体系，创新金融产品，
优化服务流程，让资金活水精准滴灌至每一个需要
支持的科技企业，为新质生产力的持续培育和发展
厚植金融土壤，成功实现梁山挂车产业“数转贷”业
务新突破，并发放首笔“数转贷”700万元，2024年累
计新增科技型企业贷款48.29亿元。

做细数字金融大文章，积极推进数字化转型。
该行深入推进“掌上银行”工程，建立应用“生态圈”，
为市民提供便捷、高效、温馨的线上金融服务。持续

推动场景模式创新，不断优化升级“智慧管家”“智慧
配餐”等系统平台。积极顺应数字化发展趋势，围绕
村务、党建、乡村旅游、农业服务等业务，打造数字乡
村业务平台，带动乡村数字化发展。持续组织开展
农业产业链、县域专业市场、智慧乡村、县域农村商
圈等重点领域场景建设，为乡村振兴提供“融资+融
智”服务，提升农业农村信息化水平。

加快县域网点智能化改造和服务转型。农行济
宁分行主动调整优化网点布局结构，前瞻性在城乡
结合处和重点企业客户驻地建立自助服务银行5
处，有效补充物理网点的空白，为农户提供更加普惠

化、便捷化的金融服务。严格落实总省行党委工作
部署，将社会责任与发展理念有机融合，通过科学规
划布局、优化动线设计最大化盘活行内闲置空间，打
造了济宁分行首家“5G+智慧网点”客户体验中心，
并借助于智慧互动场景，探索将金融“五篇大文章”
具象到物理网点反馈，让老百姓在日常生活中能看
得见、摸得着、轻松体验。同时，在打造过程中，该行
创新性融入儒家文化元素以及更多智慧化、适老化
元素，探索中国特色金融文化的生动实践，让客户享
受科技惊喜与乐趣的同时，感悟中华优秀传统文化
的魅力。

聚焦科技赋能 服务智慧建设展现新风貌

■■通讯员通讯员 李长密李长密 冯利娟冯利娟

与济宁太白湖新区管委会签署全面合作协议与济宁太白湖新区管委会签署全面合作协议

举办举办““歌唱祖国歌唱祖国 我心向党我心向党””庆祝建党庆祝建党103103周年文艺汇演周年文艺汇演

实地调研大蒜产业融资需求实地调研大蒜产业融资需求，，创新推出创新推出““农银金蒜贷农银金蒜贷””产品产品

深入某科创企业生产车间调研经营发展状况深入某科创企业生产车间调研经营发展状况

开展金融消费者权益保护教育宣传活动开展金融消费者权益保护教育宣传活动


