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为推动济宁市银行业营业网点文明规范服务工作走深
走实，济宁市银行业协会加强组织领导，开展示范单位培植
活动，成效明显。5年来，先后晋升中国银行业协会银行网点
文明规范服务“千佳”5个、“百佳”2个。其中，继2019年工行
兖州支行营业部之后，济宁建行营业部于2023年被评定为

“百佳”示范单位，创造了全省地市银行业连续“百佳”的新纪
录，2024年济宁市银行业协会又优选出20个“千佳”培植示
范单位。

加强组织领导，制定文明规范服务发展规划。一是组建
文明规范服务领导小组。济宁市银行业协会加强网点文明
规范服务工作，成立文明规范服务领导小组，明确工作职
责。二是组建自律工作部。在各项工作比较繁忙、人员比较
少的情况下，抽调4个精干人员，组建济宁市银行业协会自
律工作部，按照中银协和省银行业协会工作要求，开展银行
营业网点文明规范服务检查、达标评价、专业培训等工作。
三是制定中长期发展规划。坚持“以人民为中心”的服务理
念，制定出济宁市银行业网点文明规范服务中长期发展规
划，通过“双优”“双百”创建活动和“千佳”示范单位培植活动
的拉动，提高了济宁市银行业文明规范服务整体水平。

成立自律工作委员会，引领文明规范服务发展方向。
济宁市银行业协会成立了由建行济宁分行为主席单位、工

行济宁分行等15家银行为常委单位的济宁市银行业自律
工作委员会，制定《济宁市银行业自律公约》和《济宁市银行
业自律公约》，明确工作要点。主席单位组织召开自律工作
委员会会议，通报当前济宁市银行业营业网点文明规范服
务情况，传授提高文明规范服务工作典型经验、先进做法，
以点带面，提高整体服务水平。组织“千佳”培植示范单位
观摩“百佳”网点济宁市建行营业部，征求意见建议，以便高

标准、高质效发展。
开展文明规范服务创建活动，筑牢示范培植高地。2019

年，济宁市银行业协会在济宁银行业开展文明规范服务“双
优”“双百”创建活动。“双优”即评选文明规范服务优秀营业
网点和文明规范服务优秀个人，“双百”即评选优秀营业网点
100个，优秀个人100名。“双优”“双百”创建活动采用线上线
下综合达标评估的方式进行，线上进行网络投票，会员单位、
企业和社会各界人士参与，既普及了网点文明规范服务知
识，又营造了评优评先的良好氛围。济宁市银行业协会开展
文明规范服务“千佳”示范单位培植活动，于2023年印发《银
行营业网点文明规范服务“千佳”示范单位培植活动实施方
案》，聘用第三方专业人员参加网点达标评价工作，与协会骨
干力量组成达标评价小组，评价人员按模块分工负责，达标
评价工作没有会员单位人员参加，打分公平公正。2024年，
济宁市银行业开展济宁市银行业营业网点文明规范服务“千
佳”培植提升年活动。济宁市银行业协会组织召开活动动员
大会，制定《济宁市银行业营业网点文明规范服务千佳培植
提升年活动实施意见》，开展现场达标评价，优选出20个“千
佳”培植示范单位。另外，对正在装修和近期有装修计划的
网点，采用现场打分与发展潜力相结合的方式，优选10个作
为备选培植对象。 许建军

济宁市银行业文明规范服务创建活动成效斐然

国家金融监督管理总局在全国范围内组织实施人
身保险“睡眠保单”清理专项行动。“睡眠保单”的常见形
式之一是保单合同到期但满期金长期未领取，往往会出
现在年龄较大、投保时间较早的老年客户群体中。对
此，太平人寿将“睡眠保单”清理工作与适老化服务相结
合，为“不知办理、不会办理、不便办理”的老年人提供重
点关怀服务，通过电话回访等方式提醒保单满期日期，
解答客户疑虑，并为特殊需求客户提供远程指导、上门
服务等办理方式。

除了满期保单之外，“睡眠保单”还包括未按合同约
定续缴保费导致保单停效、保险事故发生但未领取保险
金等多种情况。为充分保障不同客户群体的权益，太平
人寿今年3月初上线了“睡眠保单”智能服务专区，集保
单权益提醒、业务便捷办理、睡眠保单预警三大功能于
一体，通过微信、智能外呼、短信提醒、人工联系，层层递
进，确保“应联尽联，应醒尽醒”。

太平人寿不断优化服务流程，逐步建立起一套行之
有效的长效服务机制，通过付费状态追踪、考核付费时
效、强化专项宣传等举措，从源头上控制“睡眠保单”新
增。理赔方面，增加付费状态追踪功能；满期金方面，增
加满期金给付前置通知，提示客户提前更新授权信息，
如期领取；停效保单方面，增加停效提醒次数，降低客户
因遗漏通知信息导致权益未领取或保障缺失情况。同
时，对于临柜客户，系统在其办理业务时自动提示各项
未领取权益，减少“睡眠保单”的产生。 王丽娜

优化服务流程 建立服务机制

太平人寿建立“睡眠保单”
清理长效机制

近日，新华保险股份有限公司与华为技术有限公
司在东莞华为三丫坡园区举行战略合作签约仪式。新
华保险党委书记、董事长杨玉成，华为公司副总裁、中
国政企业务总裁吴辉出席活动，并代表双方签署战略
合作协议。

根据协议，新华保险与华为将围绕服务国家战
略，在信息科技、人才培养、保险服务、投融资等方面
探索有效的合作路径。在信息科技创新、科技基础设
施、数智融合、科技治理、创新智能应用等领域，双方
将建立长期、稳定、互惠、互利的全面合作关系，开启合
作新章。 新华

新华保险与华为
签署战略合作协议

今年以来，中国银行济宁分行聚焦普惠小微重点领域，
助力实体经济高质量发展。截至2024年9月底，该行普惠小
微贷款余额首次突破70亿，户数超5000户，迈向惠企服务
新征程。

提高政治站位，明确发展方向。该行组织召开“五篇大
文章”暨普惠金融专题会议，结合监管工作要求及上级行关
注要点，研究制定普惠金融专属行动方案，细化落实执行。
在日常工作中，普惠部门在线做好支行答疑辅导，共赴企业
开展实地调研；支行坚持“一企一策、一户一策”，动态掌握小
微企业融资需求，提供个性化授信服务，持续推动普惠金融
增量扩面。今年以来，相继实现小微速贷——抵押贷（商铺）
全省系统内前三笔落地济宁，“税企快贷”“益农贷”“退役军
人创业贷”全省系统内首笔投放，持续提升普惠金融服务能
力，当好服务实体经济的主力军。

搭建特色场景，延伸服务半径。该行深耕“圈、链、群”特
色场景，不断丰富客群维度。在供应链拓展上，该行及时梳
理区县“链主”企业，按照“一链一策”原则，做好沿链小微企
业金融服务；在产业集群支持上，该行探索准入汶上休闲服
饰贷、梁山教辅印刷、邹城矿山设备等特色产业集群，依托县
域特色提供金融赋能；在商户服务上，该行聚焦特色商圈，推
广“商E贷”“烟商E贷”等特色产品，为个体工商户及小微企
业主发展提供金融助力。

深入走访对接，加速产品优化。该行依托各区县银企对
接会及“金融服务进万企”等专项活动，不断加大对全市小微
企业的走访对接力度，将最新政策及优质产品精准滴灌。为
进一步提升客户体验，该行致力于产品与服务创新，针对现有
产品不断拓宽抵质押物范围，提升信贷可得性；实现多款线上
产品在未开户时可以精准测额，提升融资便利度。 孟玉

中国银行济宁分行

普惠小微贷款突破70亿元
为进一步普及金融知识，增强人民群众对金融服

务的获得感和满意度，邹城金融监管支局以“三个结
合”为抓手，积极组织银行保险机构开展“金融教育宣
传月”宣传活动。农村、社区、校园、企业、商圈……金
融宣传活动在多地、多点、线上、线下开花，取得了良
好的宣传效果。

日常宣传与集中宣传相结合。邹城金融监管支
局召开专题会议，研究制定《2024年邹城市金融知识

“金融教育宣传月”活动实施方案》，要求各银行保险
机构在各自营业网点“金融宣传角”日常宣传的基础
上，充分发挥各自优势和特色，充分利用辖区樱桃
采摘节、孟子文化节、教师节等活动，开展集中教育
宣传。

线上宣传与线下宣传相结合。银行保险机构在
LED屏滚动播放宣传警示标语，在厅堂悬挂宣传横
幅，大堂经理向客户讲解金融知识，精心做好厅堂宣
传；组建22支金融知识宣讲服务队“赶大集”，走进社
区、商圈、养老服务中心以及“农村夜校”“爱国主义教
育基地”等开展宣讲46场，打造沉浸式金融知识体验
专区8个，惠及群众8600多人次。在做好线下宣传的
同时，邹城金融监管支局指导金融消保协会和银行保
险机构通过官方网站、微信公众号等线上渠道，用图
文、视频等普及金融知识，拓宽教育宣传受众覆盖面。

全面动员与督查指导相结合。邹城金融监管支
局通过召开座谈会、推进会、现场督导会等方式，动员
银行保险机构深入开展“金融教育月”活动。为切实
保障宣传效果，通过网点暗访、远程视频连线、查阅宣
传资料等方式，进一步督导银行保险机构。 李卓垠

邹城金融监管支局

“金融教育月”活动见实效

为进一步提高服务水平，着力为老年客户提供更加优
质的金融服务，兴业银行济宁分行积极打造适老化金融服
务环境。

兴业银行济宁分行指导高新支行网点打造适老化服务
区，配备适老化座椅、轮椅以及适合老年人使用的洗手间等
设施，满足老年人的各项需求。员工在引导区向老年客户
提供引导及陪同服务，进一步方便老年客户办理业务。针

对行动不便无法亲自前往网点的老年客户，提供预约上门
服务。该行主动对接广场舞队、腰鼓队等中老年团体，积极
做好金融知识的普及工作，邀请他们参加该行组织的“安愉
人生”才艺展示活动，为老年人搭建互动平台。兴业银行济
宁分行将持续丰富“适老化”服务类型，不断提升适老化金
融服务水平，让老年人在享受金融服务的同时感受到温暖
与关怀。 王洋

兴业银行济宁分行

提高适老化金融服务水平
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