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■本报通讯员 王猛 王凯丽

近年来，任城区南苑街道乔庄社区党
委坚持党建引领，擦亮“南苑街道·半月
谈”党建品牌，不断深化“党建引领一网治
理”，强化社会治理力度，及时为辖区居民
排忧解难，为民服务更有温度，真正办好
民生实事。

织密网格，让网格服务管理
更有力度

基层治理是国家治理的基石，为切实落
实党建工作责任，乔庄社区党委以网格化管
理为基础，以志愿服务为抓手，以资源整合
为重点，以群众需求为导向，激活“神经末

梢”，合理划分网格并配备网格员，组建“楼
长”“红马扎”“信用+”“幸福银龄”等志愿服
务队。通过构建“党组织建在网格上、党员
服务在群众中、事项办结在网格内”的基层
治理新模式，做到各网格纵横覆盖、不交叉
重叠，确保网格保持合理的管理密度，提供
暖心服务。

真诚守护，让网格服务管理
更有温度

乔庄社区居民反映，7号楼2单元防盗
门的门阻器螺丝脱落，天气寒冷而且风很
大，大门无法关紧，给生活带来不便，希望
社区帮忙协调维修。接到居民诉求后，乔
庄社区网格员立即联系社区党员乔福敏前

去处理。乔福敏是一位有着30多年党龄
的老党员，也是社区楼长志愿者中的一员，
退休后主动申请加入社区志愿服务，像更
换楼道感应灯、维修渗漏水管、疏通下水道
等日常小事，他都积极帮大家解决。得知
单元防盗门需要修理，乔福敏带着工具第
一时间到现场查看并维修，另外他还仔细
检查了附近楼栋单元门的情况，确保不会
出现类似问题。

优化流程，让网格服务管理
更有速度

网格员充分发挥“网格+微信群+铁
脚板”治理优势，通过线上线下的有力衔
接，跑出为民服务“加速度”。通过统一

制作门牌，将网格长、网格员、楼栋长的
联系方式公示到每一户，方便居民第一
时间能点对点找人办事。同时通过电话、
微信和上门探访等形式，收集民情民意，
定期召开“找问题、解难题”工作会，建立

“五色民情台账”，详细掌握“人、地、事、
物、情、组织”等情况，做到实时传达指令、
反馈信息、回应关切，形成快速交流通道，
将服务群众阵地前置到小区楼栋、家门
口，推动矛盾纠纷“一站式接收、一揽子调
处、全链条解决”。

民生无小事，点滴暖人心。乔庄社区党
委将继续在强化党建引领基层治理能力上
用力，在增强基层治理队伍力量上用心，在
提升为民办事服务水平上用情，凝聚多元力
量，让基层治理焕发新的活力。

南苑街道

党建引领“半月谈”“微实事”撬动“大民生”

本报济宁讯（通讯员 刘志远）近
年来，任城区二十里铺街道按照市、区
安排部署，围绕“一站式”和“多元化”，
不断创新完善矛盾调解工作，坚持把
矛盾纠纷化解在“第一道防线”，进一
步促进辖区社会和谐稳定。

整合力量、集中办公，做强街道矛
盾调解中心。利用420平方米街道沿
街房屋，以“和”为主题统一装修，打造
街道“一站式”调解中心。中心在配备
3名专职工作人员的基础上，整合信
访、司法、热线、综治、网格职能，全员
入驻常态办公，协同配合摸排、化解矛
盾纠纷。民政、妇联、退役军人等职能
部门轮流派员入驻窗口，实现了一栋
楼内的“一站式”服务。

选贤用能、充实队伍，做优村级调

解哨所。组织指导53个村，打破“单靠
村干部调解”瓶颈，逐村成立了不少于
3人的人民调解委员会，设立村级调解
室，吸收260余名家庭代表、退休教师、
致富带头人等参与，并逐村聘任1名法
务工作者负责指导。在日常调解中，
街道调解中心侧重运用法律、政策，逐
步形成了法治、自治、德治优势互补的
调解工作队伍。紧密结合农村社会组
成特点，指导江庙村灵活打造“大碗
茶”特色调解室，积极探索用农村居民
的“亲和”优势化解矛盾纠纷。主动承
接区法院、区妇联“家事少年微法庭”
创建工作，在于河新村试点设立“家事
少年微法庭”，积极探索将家事和涉未
成年人矛盾纠纷化解在基层、化解在
源头、化解在诉前。

健全制度、完善机制，做实调解
工作基础。街道把调解工作纳入机
关部门和村级工作月动态考核，把调
解成功案件数量作为重要考核指标，
激励各部门各村积极参与调解工
作。实行街道指派和村级上报上下
联动“两条线”制度，街道调解中心综
合民生热线、网上留言等信息，及时
将纠纷线索指派到村。定期组织村
级调解员集中培训，逐步实现村级持
证上岗调解。

紧盯实效、创新举措，做新矛盾调
解载体。突出诉前调解和诉后心理疏
导，联合李营法庭在街道调解中心成
立“诉源治理工作室”，根据调解事项
需要，随时约定法官开展专业化司法
诉前调解。

二十里铺街道

把矛盾纠纷化解在“第一道防线”

本报济宁讯（通讯员 庞荣华）近日，任城区阜桥街
道津浦街社区网格中心联合退役军人服务站，聚焦辖区
内低保、孤寡、残疾、困难老党员、困难退役军人等特殊
人群，深入社区困难家庭，送上慰问品和新春祝福。

在走访慰问中，每到一户，网格员们都详细询问居
民生活状况，耐心倾听他们的心声，送上精心准备的米、
面、油等小礼物，嘱咐保重身体，以开怀的心态面对生
活，临别前叮嘱他们要注意用电、用气安全，警惕一氧化
碳中毒。

阜桥街道

新春慰问暖人心

本报济宁讯（通讯员 师迪娜）为丰富辖区居民的文化生
活，搭建居民之间相互沟通交流的平台，任城区金城街道组织
开展系列志愿服务活动，增强社区凝聚力、向心力。

活动中，新华社区及爱心企业负责人将米、面、油等生活物
资一一发放到居民手中，并与居民面对面、心贴心交谈，详细了
解他们近期的身体状况及生产生活中的困难，认真聆听他们的
倾诉和需求。据了解，此次慰问活动主要针对高龄老人、残疾
人等困难群体，通过送温暖的活动，把党和政府的关怀送到他
们心中。

开泰花园社区和牛市社区开展了包水饺主题活动。社区
志愿者把一早准备好的新鲜食材摆上桌，带领居民朋友们一起
包水饺，调馅儿、和面、擀皮、捏饺子。大家分工有序，手法娴
熟，不一会儿，一个个饱含着幸福的饺子就出了锅，大家一起品
尝着热乎乎的饺子，脸上洋溢出幸福的笑容。“过年就是吃饺子
的时候，邻居们一起动手，拉着家常、包着饺子，大家都十分高
兴，年味越来越足了！”社区居民王大爷说。

金城街道

开展家门口的“年味”活动

本报济宁讯（通讯员 孟珍琦）为持续推进移风易俗工作，弘
扬社会新风，革除陈规陋习，近日，任城区喻屯镇韩庄村新时代文
明实践所组织开展移风易俗“四倡”进乡村主题宣讲会。

活动中，对婚丧礼俗、移风易俗等相关知识进行了讲解，用
通俗易懂的语言讲解陈规陋习带来的负面影响。倡导丧事简
办、文明低碳祭祀，引导摒弃陈规陋习，自觉抵制铺张浪费，积
极呼吁广大群众做移风易俗的倡导者、践行者，营造良好的文
明健康社会氛围。

喻屯镇

移风易俗“四倡”进乡村

本报济宁讯（通讯员 张珂 路佳）为让辖区居民办事少跑
腿，任城区长沟派出所开展“业务延时办、服务暖人心”活动。

18时30分许，虽然已是下班时间，但是任城区长沟镇派出
所户籍服务大厅内的户籍民警还在像往常一样热情接待着办
事居民，仔细审核居民提交的材料，详细讲解办理流程，耐心答
疑解惑，认真为居民办理各项业务。居民张女士感慨地说：“太
感谢你们了，平时上班没时间过来，幸亏你们加班加点帮我办
理业务，简直帮了大忙，解决了燃眉之急！”她为长沟镇派出所
户籍室开展的延时服务频频点赞。

群众利益无小事。长沟镇派出所坚守为民初心，进一步优
化服务模式，落实各项便民利民举措，用心把群众的事办好，让
居民少跑腿、办成事，以实际行动提升辖区群众满意度。

长沟镇

业务延时办 服务暖人心

本报济宁讯（通讯员 史善政 张格）为加强辖区内
食品安全管理，增强食品经营者的责任意识，近日，任城
区济阳街道草桥口社区网格员在草桥口批发市场开展
了食品安全大巡查活动。

巡查过程中，网格员检查了商户的营业执照、食品
卫生许可证、健康证等证件持有情况，随后又抽查了产
品是否过期、是否存在霉变等问题。同时为商铺发放食
品安全明白纸，加大食品安全知识的宣传及普及，确保
经营主体清楚明白食品安全总监、食品安全员等食品安
全管理人员责任内容，明确责任，让经营商户树牢安全
意识，确保经营食品安全。

济阳街道

守护食品安全
网格员在行动

本报济宁讯（通讯员 黄然 李娜 任子玮）“李叔，家里暖气
热不热？”新年刚过，任城区观音阁街道前铺社区网格员就去居
民李老师家中慰问。“热着呢，热着呢，孩子们快进来暖和暖
和。”李老师热情地邀请网格员进屋，感受到屋内的阵阵暖意，
网格员们才放下心来。

供热无小事，冷暖系民心。昨日，一场大雪让近日来逐渐回
暖的气温骤然下降，为确保辖区内居民不被寒流影响，做好“暖心
工程”，前铺社区积极开展“访民问暖”行动。由社区网格员联合

“信用+”志愿者一起，深入居民小区排查解决供暖问题，社区积
极协调对接辖区供热站，深入开展入户走访，了解群众的生活状
况，细心叮嘱他们冬季取暖、用电、用火等安全注意事项。

社区网格员们以群众满意度为出发点，用心做好冬季取暖
各项工作，让冬日“暖流”托起群众稳稳的幸福。

观音阁街道

冬日“暖流”
托起群众稳稳的幸福

本报济宁讯（通讯员 王蕾 郝婷婷）为丰富辖区居
民的精神文化生活，近日，任城区越河街道王母阁社区
网格中心联合新时代文明实践站、退役军人、新就业群
体等志愿者，开展阅读活动。

活动中，网格员们给居民介绍了许多读书的好处，
并鼓励大家多读书、读好书，养成读书的好习惯。同时，
还针对居民们的日常生活需求精心挑选推荐了一些教
育、医疗、历史、插花、烹饪等相关的书籍。社区居民秦
阿姨开心地对志愿者说：“我特别喜欢做饭，在这里找到
了好几本关于做菜的书，回家一定要试一下书中的这几
道菜。”

越河街道

全民阅读蔚然成风

本报济宁讯（通讯员 荆梦涵）为
扎实做好各项重点工作，让广大群众
度过一个欢乐祥和的春节，近日，任城
区南张街道科学统筹安排部署，严格
24小时应急值班值守制度，坚持值班
领导带头、值班人员在岗在位，确保节
日期间工作不断档，责任不缺位。

街道实行领导带班制，实地检查

凤凰台植物园、凤凰台欢乐世界和东
直门不夜城等景区情况，要求景区强
化安全生产日常监管、规范化管理和
责任落实。积极引导游客错峰旅游，
加强对重点区域的疏导和管控，避免
游客过于集中。同时要求景区完善旅
游安全预案，严防旅游安全事故发生，
全力营造平安祥和、稳定繁荣的节日

氛围，切实为游客搭建一个安全、优
质、便捷的服务平台。

街道还组织应急、城管、公安、交
警等多个执法部门力量，在东直门不
夜城、欢乐世界和凤凰台植物公园等
景区值班值守，维护消防和治安管理
安全，保障道路交通和经营秩序，为市
民提供优良的休闲娱乐度假环境。

南张街道

守好春节“安全关”保障群众“安心年”

本报济宁讯（通讯员 周广慧）为积极贯彻落实乡村振兴战
略，深入推进移风易俗工作，任城区唐口街道各村大力开展乡
风文明建设。通过设立红白理事会、道德评议会、村民议事会，
制定村规民约，破除陈规陋习，让乡风民风好起来、人居环境美
起来、文化生活富起来，不断增强群众的幸福感和获得感。

近年来，唐口街道坚持以推进移风易俗为抓手，着力培育
和践行社会主义核心价值观，突出党员干部带头、率先垂范，突
出群众自觉、全面参与。各司其职、通力协作、机制保障、常态
长效，深入推进移风易俗，弘扬时代新风行动。

每逢春节、清明等节日，唐口街道用身边人讲身边事，用身
边事影响身边人，积极组织党员干部、志愿者、网格员进村入户开
展形式多样的宣传宣讲活动，引导群众破除陈规陋习、倡树文明
新风，全力营造移旧俗、除陋习、尚科学、倡新风的良好氛围。

唐口街道

除陋习树新风

本报济宁讯（通讯员 陈荣荣）为进一步增强辖区内
商铺的消防安全意识，有效预防消防安全事故的发生，
近日，任城区古槐街道铁塔寺社区网格员开展“黄河大
集”暨“沿街门店消防安全大检查”活动，针对辖区沿街
商铺开展消防安全检查。

此次重点检查辖区内超市、理发店、餐饮店等商
铺，主要查看各商铺内是否配备灭火器材、疏散通道
是否畅通、安全通道是否锁闭、是否存在店铺和住宿
混为一体等现象。同时向经营人员普及消防安全知
识，现场讲解如何正确使用灭火器等知识，对发现的
问题当场提出整改措施及整改期限。并向辖区商户
发放消防水桶，告知商户将水灌满水桶，应急突发事
件的发生。

古槐街道

沿街门店
消防安全大检查

本报济宁讯（通讯员 赵璟）任城
区仙营街道在退役军人群体中将“学
习强国”平台学用工作进行专项推
进。一手抓“学习强国”学习平台宣传
推广，一手抓学习热情的激发，让“学
习强国”成为退役军人的“移动学习加
油站”，让退役军人成为“学习强国”主
力军。

多措并举抓好推广使用。街道充
分抓住退役士兵返乡报到、优抚对象
集中体检等节点，发挥网格优势，积极
引导他们下载注册、介绍平台功能以
及各栏目的特色和主要内容，进一步
加深群众对“学习强国”学习平台的认
识，激发群众想用“学习强国”、爱用

“学习强国”的热情。积极营造浓厚学

习氛围。将“学习强国”平台学习列为
退役军人日常学习的重要载体，让“指
尖学习”成为新风尚，切实将学习运用
落到实处。

通过系列活动的开展，真正让
“学习强国”平台成为退役军人自我
提升的“指南针”和干事创业的“加
油站”。

仙营街道

让“学习强国”成为退役军人“加油站”

任城区李营街道前双村开展“拍张全家福 我在前双很幸福”志愿服务
活动。村干部们说：“一张小小的全家福，不仅调动了全村人的热情，还增
进了彼此情谊，看着大家的笑脸，我们也感到很欣慰。”

■通讯员 汪泉 摄

本报济宁讯（通讯员 冯丹 史长青）为营造浓厚“书
香社区”氛围，2月18日下午，任城区安居街道汪东村网
格志愿者组织辖区居民开展“全民阅读 书香社区”活动，
让辖区居民感受阅读的魅力。

活动中，网格员积极为居民推荐好书籍，带领居民
摘抄书中的好词、好句、好段，鼓励居民养成“爱读书、读
好书、善读书”的良好习惯。引导居民放下手机陪孩子
一起走进阅读的世界，享受优美文字带来的乐趣，让阅
读成为百姓生活中的平常事。

通过此次活动，不仅丰富了居民的业余文化生活，
养成了良好阅读习惯，同时也增进了邻里之间的情谊，
拉近了父母与孩子之间的距离，让书香飘进千家万户。

安居街道

全民阅读 书香社区

本报济宁讯（通讯员 张亚楠 潘婷 崔肖肖）为普及儿童预
防烧烫伤安全知识，切实保证儿童远离意外伤害，近日，任城区
李营街道桃园社区开展“呵护童心 远离烫伤”儿童烫伤科普知
识宣传活动。

活动中，社区网格员们列举了生活中的烧烫伤事件和视频
讲解，引导孩子们识别居家环境中的危险源。同时向家长们发
放防烫伤宣传材料，细致讲解发生意外后的应急处理办法，进
一步增强预防烧烫伤的意识。

通过此次活动，不仅让家长和孩子们对烧烫伤有了深入了
解，更让大家掌握了面对发生烧烫伤时的应对方法，增强了大
家的安全意识。烧烫伤，是我们身边经常发生的意外伤害，伤
者以婴幼儿、低龄儿童居多，保护孩子远离意外伤害，愿他们在
成长的道路上少留一次“疤”。

李营街道

呵护童心 远离烫伤

任城区安居街道胡庄村近日开展“假期家务我能行”活动，与父母一起
做家务，学习自己的事情自己做，养成勤做家务、巧做家务的良好习惯。

活动中，孩子们踊跃积极地做家务，自己的衣服自己整理，帮助父母扫
地、洗碗、择菜等，促进了家庭和谐，也增强了孩子的动手能力。

■通讯员 冯丹 曹鸿羽 摄


