
“营商环境只有更好，没有最好”。2023年以来，在济宁
市委、市政府的坚强领导下，济宁市行政审批局牵头落实“高
效办成一件事”若干措施、深化营商环境创新提升行动、深入
开展“四上”企业大走访、市场主体满意度调查问题整改、省
委巡视优化营商环境系统整治、世行指标先行研究等工作部
署，持续推动优化营商环境取得新进展、新成效。

回望2023年，济宁市行政审批局一批经验做法获重要
肯定。“新能源汽车充电桩报装一件事”被《人民日报》（2023
年12月11日）头版报道“点赞”，“工程项目批后监管信息化
智能化”“评定分离改革”“政务服务全科办理”获《全国优化
营商环境简报》刊发，“工程建设审批改革”获住建部《信息简
报》刊发，政务服务“高效办成一件事”系列做法获《山东省优
化营商环境推进政府职能转变简报》刊发。一批国家级试
点、现场会议落地济宁。成功争取住建部、国家市场监管总
局等多项营商环境改革试点，企业开办审查要点线上智能应
用、“电子营业执照+移动入网”融合应用等国家级试点顺利
验收。先后承办住建部工程建设项目联合验收现场会、国家
市场监管总局市场主体登记规范化调研座谈会等，推介优化
营商环境“济宁经验”。

强支撑 聚合力 健全推进体系

建强组织体系，出台《市优化营商环境指挥部工作方
案》，将优化营商环境纳入全市15项指挥部集中攻坚的年度
重点工程，市委、市政府主要领导亲自抓，常务副市长任“总
指挥”，34个市有关部门和14个县市区政府主要负责同志
任各条线、各领域“第一责任人”，先后召开6场高规格会议，
形成上下贯通、齐抓共管的工作格局。

领导示范带动，建立健全政企常态化沟通交流机制，定
期开展“企业家会客厅”座谈活动，帮助协调解决企业用工、
业务拓展等方面问题。市委、市政府主要领导亲自安排部署

“四上”企业大走访加强政企沟通交流工作，全市9019家“四

上”企业全部走访帮包到位，累计解决各类问题431条，帮助
办理各类审批手续869件。

锻强业务本领。组织各部门单位赴杭州、上海、广州等
地学习先进改革经验，举办全市优化营商环境专题培训班，
邀请各领域领导和专家授课指导，线上线下约2800人参加
培训。围绕财政部提供的211道企业调查问卷题库，组织开
展两次集中演练活动，先行制定“劳工”“获取金融服务”研究
报告获省有关部门肯定。

强化督导推进，实行清单管理、定期通报、专项督查，按
月通报省市创新提升行动落实、全市核心业务数据情况，推
动我市超前完成170条“省创新提升行动”、289条“市创新
提升行动”，各领域改革创新举措获省级以上简报刊发50余
篇，争取省级“揭榜挂帅”项目62项、数量居全省前列。

学先进 谋创新 全面深化改革

聚焦靶向性导向，实施创新提升行动。坚持“对标先进

找差距，针对问题抓整改”，在全面贯彻落实《山东省深化营
商环境创新提升行动实施方案》的基础上，出台《对标最高标
准、最优水平 持续深化营商环境创新提升行动实施方案》，
采用“1+19”政策体系框架，实施143类289项重点任务，推
动全市营商环境核心指标迈进全国一流行列，营商环境建设
继续走在全省前列。

聚焦便利化建设，提升涉企服务效能。深化工程建
设项目审批制度改革，实施国家和省级改革试点16项、省
级“揭榜挂帅”项目7项，推进规划设计方案审查用时压减
50%、勘验效率提升 60%以上；创新工业项目建设落地

“一件事”，将 20多个事项 30多个环节整合为 7个阶段
“一件事”办理，办理用时从100天压缩至45天。深化商
事登记制度改革，全面推行市域内跨县区“一照多址”改
革、营业执照“二码合一”，全市电子营业执照使用次数达
130万余次。

聚焦便民化需求，推动“一件事”高效一次办。围
绕个人、企业、项目的全生命周期，推出 100 个“一件

事”套餐服务，承诺时限平均为 3.78 个工作日，时限压
缩程度82.73%，材料压减72%，推动我市入选全省政务
服务领域“高效办成一件事”优化提升试点市，全国首
创“病历掌上查”，实现病历、处方、报告等 7 类就医信
息“一站查询”；全省首推“充电桩报装一件事”，实现新
能源汽车安装电表“零材料”一键申报，获国家主流媒
体关注报道。

树品牌 优服务 实打实纾困解难

开展“宜企同行”助企行动。印发《关于开展“宜企
同行”市场主体服务行动的实施方案》，在全市组建
1560 个企业服务网格、设立 2000 家“营商环境监测
点”、聘请 200 位“营商环境体验官”，开发“营商监测”
小程序实时收集企业问题，在市域内全面铺开常态化
助企服务模式，走访服务经营主体33万户，解决企业反
映问题 9800 余条，帮助小微企业和个体工商户获得贷
款103.8亿元。

落实涉企诉求快速响应。实行“2110”快速响应、
限时办结机制，各部门接到诉求2小时内到达现场或与
企业取得联系，1 个工作日内向企业反馈初步办理意
见，10个工作日内解决问题或服务确认，助推市场主体
满意度居全省前列，各类市场主体活力显著提高，2023
年，全市新登记市场主体 14.11 万户，市场主体总数达
101.28万户。

营造尊商安商浓厚氛围。市县一体在省级以上媒体发
布优化营商环境和推进政府职能转变宣传报道1.14万余
篇，召开优化营商环境系列新闻发布会216场，更新优化营
商环境政策集成专栏7.61万条，各领域经验做法获《人民日
报》、新华社、《光明日报》《经济日报》等国家级主流媒体报道
1100余次，“好客儒乡·宜商济宁”营商环境品牌影响力、美
誉度持续提升。

济宁市行政审批服务局

全力打造“好客儒乡·宜商济宁”更优营商生态
本报通讯员 王志伟 项子龙
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