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如何把优质高效的政务服务从“窗口”送
到黄河滩区群众和企业“家门口”？济宁市行
政审批服务局聚焦黄河流域生态保护和高质
量发展、聚焦滩区人民高品质生活，积极深化

“政务服务+”改革，持续向基层扩权赋能，推
进行政审批事项再集中、流程再优化、效能再
提升，形成了“一网通办、一站快办、全程帮
办”新模式，助力黄河滩区高质量发展。

“想在就近开个生活小超市，社区入住人
员多，多等一天就感觉有损失似的，正想催着
孩子帮着去县城问问，抓紧时间办，今天来社
区便民站一打听，人家小姑娘啥都没说，就给
我办成了！”在黄河新苑社区便民服务站，拿
到证照的马大爷开心地说。为切实满足黄河
滩区群众办事需求，梁山县行政审批服务局
积极开展县镇村三级联动，推进社区便民服
务站建设，将黄河新苑社区、翠屏家园社区打
造成集党群活动、廉政教育、新时代文明实
践、便民服务、教育培训于一体的滩区社区政

务服务综合阵地；将涉及个体工商户、食品经
营、老年证及救助补助等事项权限下放至社
区便民服务站办理，群众不出社区即可直接
办理涉及行政审批、社保医疗、劳动保障、社
会救助、民政事务等40项高频政务服务事
项。除此之外，针对老年人及行动不便等特
殊群体，由帮办代办员提供上门服务，不仅实
现“就近办”也能实现“足不出户”办成事。

“您申请的营业执照已经提交完了，稍等
一会儿，证照马上就能送过来。”大路口乡电
商直播基地政务服务驿站帮办代办人员赵
炎，为前来洽谈直播事宜的群众现场申请了
营业执照。梁山县行政审批服务局在大路口
乡电商直播基地设立政务服务驿站，梳理公
布了电商直播产业涉及的14个高频许可事项
服务指南、办事流程，方便群众查询和办理，
并每周五上门为电商基地入驻商家办理相关
许可业务，审核通过后，由专人当日将证照送
到商家手上。积极推行“一址多照”改革，实
现高质高效服务。大路口乡电商直播基地自
成立以来，通过线上带货为本土68家企业创
造5600万元的营业收入，农产品网络零售总

额达8900万元。
“目前企业发展很平稳，药材长势挺好，

这是早上我刚刚摘的藏红花……”中药材种
植基地张洪皆经理与市行政审批服务局帮办
代办人员拉起生意经，满脸笑容。梁山县行
政审批服务局依托3个乡镇便民服务中心，设
置企业服务中心，到产业园区现场办公，集中
为滩区各类企业提供企业开办、项目建设等
33项审批服务事项，积极开展“靠前一步”服
务，实现涉企事项集成化、场景化、一站式服
务，让企业、项目随时可体验高效、便捷的政
务服务。

济宁市行政审批服务局坚持创新驱动、
数据赋能，推动全市基层政务服务扩权赋能，
特别是对滩区、渔村、山区等基层政务服务站
点，持续优化政务服务能力，全力为企业和群
众提供“高度智慧化、全面便利化、深度人性
化”的一流政务服务。
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“走流程”一线问需调研

黄河梁山段黄河梁山段

惠民政策“我讲您听”，办事需求“您提我办”

致富带头人更有“发言权”

政务服务驿站助力“电商直播一件事”

创业一件事一次办，省时省力又省心

家乡特产“我代言”

为出行不便的老人提供上门服务

“小事不出村、大事不出镇”免费帮办代办一直在服务路上

不出社区审批拿证很方便 青春创业一站式办理

更多便民服务事项办理下沉到迁建社区，让群众稳得住、能发展、可致富

惠企政策有力助推中药材种植产业更快发展


