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中国工商银行济宁分行坚持以
习近平新时代中国特色社会主义思
想为引领，持续提高政治站位，坚守
金融服务实体初心使命，坚定不移
贯彻党中央精神，带头落实市委市
政府决策部署，不断提高服务实体
经济能力，为地方经济实现高质量
发展注入更多“源头活水”。该行贷
款规模在济宁市主要金融机构中率
先突破600亿元大关，2022年9月末
达到611.64亿元，较年初增加74.57
亿元，增幅达到13.88%。2022年一、
二季度连续被评为“济宁市服务实
体经济先进单位”。

工行济宁分行坚持以客户为中心的服务理念，
持续完善服务模式，致力于为客户提供更加多样
化、更加便捷的金融服务，更好地满足人民群众各
项金融需求。

加强客户综合服务能力建设。全部网点开通
线上预约服务，加快推广立即取号、预约取号、扫码
取号等功能，进一步完善“网点服务”功能模块，加
强功能操作指导和宣传，引导客户线上预约办理业
务，提前响应客户业务需求，减少网点人员聚集，缩
短排队等候时间。开展服务效率提升行动，加强业
务高峰期分流引导、业务辅助等环节管理等，持续
将简单、标准、低附加值业务从柜面向自助、线上渠
道迁移。高度重视消费者权益保护工作，开展“暖
心工行 智惠服务”活动，加大投诉治理力度，加强
金融知识宣传普及，切实做到发展利民、服务便民。

持续拓展和优化客户服务渠道。全力构建线
上线下一体化服务体系，根据济宁当地人口分布情
况，进一步优化网点分布、延伸网点服务触角、扩大
网点服务范围。利用企业微信、济宁工行e金融公
众号渠道，做好线上服务和产品推介。加强工行自
主开发互联网新产品推广，个人手机银行客户存
量、增量均居四行首位，为客户提供更优质、更快捷
的金融服务。以标杆网点创建为抓手靓化网点服
务环境，系统规划，积极开展服务星级网点创建工
作，对辖内网点依照不同服务星级标准开展体系
化、标准化、规范化的培育和打造，在将兖州支行营
业室打造为鲁西南地区首家中银协百佳示范网点

的基础上，2021年曲阜支行营业室成功创建中银
协千佳网点，邹城岗山支行成功创建总行四星级网
点，切实发挥了服务星级网点对全行服务的带动和
提升作用。

加强辖内居民消费融资支持。持续丰富个人
消费融资产品体系，精简、优化业务流程，提高个人
贷款投放效率。今年以来，累计发放个人贷款38
亿元，其中发放个人住房贷款35亿元，居辖内主要
金融机构首位。聚焦满足居民购房金融需求，不断
完善公积金服务机制，实现了公积金业务快速发
展。今年以来，累计发放个人公积金贷款9亿元、
住房组合贷款4亿元，继续保持辖内各银行机构领
先地位。持续完善信用卡和个人消费贷款服务，打
造覆盖生活、医疗、卫生、教育、养老、旅游等各类场
景的消费金融服务平台，今年以来累计为客户办理
分期付款16亿元，满足了客户多样化消费需求。

即将召开党的二十大，稳定宏观经济大盘至关
重要。国务院印发稳住经济的六方面、33项
措施，充分体现了党中央、国务院对
经济工作的高度重视。工商银
行济宁分行将坚决扛起稳住
经济大盘的政治责任，进一
步增强服务实体经济的责
任感使命感紧迫感，迅速
对接中央和地方政府政
策措施，围绕支持济宁实
施“九大战略”、实现“六

个走在前列”“跨入全省发展第一方阵，建设全国一
流文化名城，打造美丽幸福典范城市”目标，用足用
好各类金融产品，聚焦重点领域、重点行业和薄弱
环节，做到主动发力、应贷尽贷、尽早投放，持续提
升服务实体经济能力和金融服务水平，努力为地方
经济社会高质量发展作出新的更大贡献，以优异成
绩迎接党的二十大胜利召开！

党建是做好一切工作的基石和保障。工行
济宁分行始终牢记党领导下的国有商业银行这
一光荣身份，坚持党对一切工作的领导，扎实履
行党建主体责任，以党的政治建设为引领，深入
贯彻新时代党的建设总要求，实施党建与经营

“双提升”项目，在全行范围内认真开展党史学
习教育，擦亮红色金融的政治本色，牢记为实体
经济服务的初心使命，确保党建引领经营发展

走深、走实。制定 2022 年党委工作要点、全面
从严治党主体责任清单，修订党委会议事规则，
完善了管党治党制度体系。开展党组织书记抓
基层党建工作述职评议，压实党建工作责任。
完成“二十大”代表候选人推荐工作，开展“喜
迎二十大 开启新征程”七一系列活动，营造迎
接二十大的浓厚氛围。把“讲政治”体现到具体
行动中，坚定不移贯彻落实党中央、地方政府和

监管部门各项工作部署，及时学习传达战略安
排及会议精神，确保各项方针政策落到实处。
以党中央、地方政府和监管部门重点工作为导
向，搭建科学高效的服务体系，成立项目融资、
制造业和科创企业、普惠金融、助企攀登、乡村
振兴等服务团队，不断完善服务模式，持续提高
服务质效，为地方经济社会发展提供更坚实的
保障。

紧跟中央导向和地方政府部署，聚焦经济社
会发展重点领域，靠前发力加大信贷投放，不遗
余力助推实体经济高质量发展。今年9月末，该
行公司贷款余额311亿元，较年初增加41亿元，
增幅13.2%，余额、增量均居辖内主要金融机构
首位。

加大重点项目和制造业支持力度。工行济宁
分行紧跟市委市政府决策部署，围绕基础设施、交
通运输、先进制造、清洁能源以及政金企对接、“七
网”等重点项目，按照“营销一批、储备一批、审批
一批、发放一批”原则，不断优化业务流程，提升对
重点项目建设的服务效率，提高信贷资金投放精
准度。近三年来，累计发放项目贷款43个，共87

亿元。贯彻中央政策导向，结合地方制造业产业
特点，因地制宜，扩大制造业信贷投放规模。2021
年以来累计为制造业办理融资137亿元，今年9月
末，制造业贷款、制造业中长期贷款分别较年初增
加20亿元、9亿元，均提前超额完成上级行下达的
全年发展目标。

强化科创和绿色贷款投放精准度。工行济宁
分行以市委市政府部署实施“创新驱动”战略为导
向，以省行成立科创中心为契机，以助力打造更高
水平创新型城市为目标，持续加大对专精特新、瞪
羚、单项冠军、高新技术企业等融资支持力度，切
实提高科创和绿色贷款投放精准度。截至9月末，
累计为科创企业投放贷款23亿元，绿色贷款较年

初净增14亿元，高新技术企业信贷客户覆盖率较
年初提升2.31个百分点。

大力发展普惠金融、全力支持乡村振兴。工
行济宁分行提高思想认识，扛起责任担当，把发展
普惠金融作为优先战略，完善体制机制建设，着力
提升普惠金融发展质效。今年9月末，普惠领域贷
款余额较年初增加13亿元，增量排名全省工行系
统第5，计划完成率排名全省工行系统第4。落实
金融赋能乡村振兴，聚焦“三农”产业，加大涉农贷
款支持力度，积极推广“工银兴农通”、兴农撮合等
优势产品，夯实乡村振兴业务高质量发展基础。
今年9月末，涉农贷款较年初增加51亿元，提前完
成全年发展目标。

面对严峻复杂的疫情形势，工行济宁分行紧
跟企业客户金融需求，抓好助企纾困政策落实，切
实为企业办实事、解难题。落实金融惠企政策方
面，主动扛起国有大行责任担当，深入企业开展调
研，积极对接企业客户延期还本付息需求，优化审
批流程，提高工作效率，坚决落实好延期还本付息

政策，切实为企业纾困解难。同时，积极落实降息
减费政策，今年1至9月小微客户贷款利率较年
初下降0.39个百分点。助企攀登活动方面，以做
好攀登企业服务工作作为全行重点工作，扎实开
展好助企攀登活动，着力扩大客户服务覆盖面，高
质量落实好攀登企业、“专精特新”企业、科技型企

业主办银行制度，切实提升企业客户获得信贷的
便利性。2021年以来累计走访对接5258次，为
全市863家攀登企业累计投放贷款39亿元，今年
9月末贷款余额31亿元。在今年4月济宁市服务
实体经济竞赛活动评价中位列全部银行机构第2
名，居四大国有银行首位。
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