
今天的济宁变得越来
越美了，作为一个老新闻
宣传工作者，发自内心的
为济宁赞叹。

一座座小区绿意盎
然，生态宜居；富有文化气
息的景观和标志性建筑，
点缀在每个功能区；街心
花园、绿地广场、市民公
园，为市民打造了五分
钟、十分钟生活圈；贯通
东西南北的高架，让开车
一族感受到城市的快捷；
昔日的小北湖，成了美轮
美奂的太白湖景区。在
我的心里，济宁能与全国
任何一个同等城市相媲
美。

这一切的变化，与创
建全国文明城市息息相
关。经过全市上下、各行
各业和全体市民的共同
努力，济宁成功摘取了全
国文明城市的桂冠；今
天，又不失时机提出了

“创建全国文明典范城
市”的宏伟目标。

作为济宁市民，我们
重任在肩，倍感荣光。创
城为民，创城惠民；创城
有我，我为创城；城市是
我家，创城靠大家……这
些在创建全国文明城市
行动中历练的精神文化，
永远都在提振广大市民
参与的热情与力量。

创建全国文明典范
城市，更需要你和我，每
个市民都应该献计献策，戮力同心，积极参
与。

如果让我说，济宁在创建全国文明典范
城市中，最急需解决的问题是什么？我觉
得，破解县市区和外地人开车来济宁市区的
停车难问题，是不容忽视的。

无论是金乡的，还是汶上的，或兄弟城
市的人，只要开车去济宁，首先要考虑的是
停车问题。曾有几次带家人去市区的医院
体检，那边的朋友说，你们要是去医院就去
分院区，可千万不要去医院本部啊。

为什么？没地方停车啊。曾有一次，开
车在医院里转了一圈又出来了，在大街上转
了半小时，也没找到停车的地方。

在济宁市区，只要不是去机关单位和企
业，只要不是预先有人帮你找好车位，别管
你来济宁干什么，初来乍到，要想找个停车
位真的好难。有次赶上饭点，去的那家饭店
却没有停车的地儿。

毫无疑问，困扰城市的停车难问题，绝
不是济宁一地的现象，在全国多数大中城市
普遍存在。我想，在济宁创建全国文明典范
城市的大背景下，应当先行一步，在市委、市
政府的正确领导下，具体管理部门对“外地
人在济宁停车难”专题调研，拿出具体解决
方案。外地人在济宁停车不难了，一个困扰
各地的问题在济宁得以破解，我们就离“全
国文明典范城市”更近了一步。
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对一座城市来说，文明是一种和谐、稳
定的风尚；对一个人来说，文明是一种积极、
健康的素养。城市的文明，是由每个人举手
投足、一言一行来体现的，也是每个市民的
文明举止汇聚而成。

我是一名地地道道的济宁人，在济宁出
生、长大、上学，毕业后又在济宁工作。几十
年的行走、漫步、思考、品味中，我对家乡有
了难以割舍的情感。

曾经看到身强力壮的小伙子，毫无善意
的与老人抢坐，时髦的姑娘会满嘴脏话，衣
着光鲜的人会随地乱扔垃圾。但是，今天我
们庆幸这些都在改变：小区的污秽没有了，
地上的垃圾不见了，人们的相处和谐了……

曾经有人说过：“如果你失去了今天，你
不算失败，因为明天会再来；如果你失去了
金钱，你不算失败，因为人生的价值不在金
钱身上；可如果你失去了文明，你就是彻彻
底底的失败，因为你已经失去了做人的基本
原则和道德底线”。

街道环卫工人李阿姨每天凌晨4:20就
起床，早早的来到工作岗位，她走过的地方
都留下一片洁净。不管是还是酷暑，每一块
寻常的砖石、每一片飘飞的落叶，都是她辛
勤劳动的日志。华灯初上，车流密集，小城
被满满的夜色笼罩，人们赶往回家的路上，
李阿姨和千千万万的环卫工人仍然工作
着。他们把城市的街头，装点出美好的画
卷。

小区楼下设立垃圾分类回收站，让智能
垃圾一站式解决，市民的可回收垃圾可以秒
变现金，让可回收的物品变废为宝，一时间
小区居民热情高涨，纷纷参与到垃圾分类回
收中来。

讲文明时时处处彰显在我们周围。在
家中，一个微笑的脸庞，一句温馨的问候；在
街头，一句善意的提醒，一次小小公益的行
动；在社区，一次礼貌的招呼，一个暖心的笑
容。举手之劳，就带给我们文明的味道。

文明是万里长城上的一块砖，是京杭大
运河中的一滴水，是生活给予我们最好的礼
物。让我们行动起来，共创文明典范城市，
让生活中处处懂文明，处处讲文明，处处有
文明。

文明：举手投足间
仲琛（青年作家）
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8月31上午，《文化周末》记者来到位于济
宁市任城区、高新区和太白湖新区连接部的红
星路、火炬路交叉地段，沿途往返大约二十多公
里，邀请数十位读者畅谈了自己在创建全国文
明典范城市行动中的所见所闻和感想。他们中
既有辛勤工作在基层防控一线的志愿者、环卫
工人，学校、社区保安员，有交通民警、城管人员
和个体餐饮店主，也有快递小哥、企业文员，以
及赋闲在家的退休老人。接受记者街采时，“城
市环境越来越好，市民素质越来越高”，在他们
的工作、生活主题感受中高居榜首。

赵广国（济宁市公安局交警支队市中大队
太白中队中队长）：

每一个交通参与者都应做文明交通的楷
模，让文明出行成为一种习惯，成为生活常态，
让“关爱生命，文明出行”的意识扎根于每个人
的内心深处。我们大家携起手来，共同构筑起
一条安全、畅通、和谐的“平安大道”。

闫谱（城管执法人员）：
创城以来，我作为城管系统的一员，下沉街道

社区，负责辖区的综合治理。非机动车道有些电
动车停得不规整，我会帮着摆正；有些人上班心
急，买早点时把电动车临时一放，阻碍了别人通
行，我会进行劝阻，帮助他们把车停到指定位置。

通过一段时间整治，我发现市民更加遵守
秩序了，也互相理解和包容其他人了。对于我
们的耐心劝阻，大家都会意识到自己的不当之
处，微笑着配合我们的工作。

杜宝运（学校保安）：
近两年，给我最直观感受的是两个群体，一

个是老师，另一个是学生家长。作为教书育人
的园丁，老师的素质一直比较高，尤其是新招入
的老师，非常和气，主动配合我们的工作。

创城以来，市民的文明程度有了提升，接送
孩子放学的时候都很守秩序，并且理解我们的
工作。看到学生们安全，学校大环境安全，老师
和家长放心，我们的工作就很有意义。

沙东宇（快递小哥）：
从事快递行业3年了，能感受到现在咱济宁

市民的素质还是比较高的。有快递到了给顾客
打电话，或是上门取件，大多都十分配合理解我

们工作，也会使用文明用语。我们用最好的服
务，换取了市民的信任和支持。

张梅（馄饨店店主）：
对于我来说，首先就是把小店的卫生搞好，

我这灶台，一天得擦好几遍，桌子凳子，也是一
尘不染。大多数顾客来了第一次，还会来第二
次。我的“生意经”就是“和气生财”，便宜实惠，
干净卫生。用心服务好每个顾客，满足每个顾
客需要，让顾客吃着放心。

积极配合创城，之前门头贴的贴纸，被告知
不符合要求，我立即清理了，的确清理后变得整
洁了。创城对我们提出了更高要求，这对我和
顾客来说都是好事。

冯学山（物业服务人员）：
业主有需要，我们就给业主服务，这是我们

的责任。现在业主的素质大多数还是很高的，
我们沟通起来就方便很多。大家理解我们的工
作，支持配合我们，我们服务业主也更热情了。

张冬梅（疫情防控志愿者）：
我负责给咱社区的居民做核酸，最忙的时候，

从早上5点得忙到晚上11点，中间很少休息。最
近天气热，一般是早上6点工作到中午12点。

能服务社区居民，我感到很光荣，也很自
豪。大家做核酸都自觉遵守秩序排队，没有插
队的情况，素质也都很高，做完核算后会向我说
声“谢谢”。大家理解我们，使用文明用语，我们
这些工作人员脸上的笑容也更多了。

陈女士（任城区居民）：
我家在森泰小区住，平时出来遛狗都会牵

绳，我家小狗很小的时候我就给它牵绳子了。
牵绳子一是可以防止宠物走丢，二是防止宠物
乱跑咬人，这样我们放心，害怕宠物的市民也放
心。在我们小区，遛狗牵绳子的越来越多了，这
也是一种文明素质的提升。

刘瑞棉（任城区居民）：
创城以来，我也加入到志愿者的队伍中来，

每天帮助社区打扫卫生。虽然不拿一分钱，但
闲着也是闲着，看到自己身边的环境变好，我感
到十分高兴。

程玉江（环卫工人）：
现在比过去干净得没倍儿了，这都是创城

带来的好处。我早上4点开始工作，负责辖区的
卫生清洁。近两年明显感觉城市干净了，人的
素质有了明显提升，随地吐痰的少了，乱扔垃圾
和烟头的也少了。

过去的垃圾桶臭气熏天，现在干干净净，市
民把垃圾扔到桶里，不是随手一扔就不管了。
我们干活虽然不轻松，但是因为创城，大家更加
理解我们了，我们的工作强度相应的也减轻了
一些。

张道海（社区保安）：
这两年生活环境越来越好了，市民的素质

也有了明显的提升，人与人之间的交流更和气
了。我平时除了保卫业主安全，还修剪社区的
花花草草，从早到晚不闲着，积极参与到创城当
中来，很有干劲，也很有成就感。

林长峰（餐馆店主）：
创城以来，我主动收拾卫生，包括咱社区领

导也给我提要求，让我的饭店环境更好了。每
天一大早来开门，第一件事就是收拾卫生。里
外的环境干净了，顾客吃饭也吃得放心。您看
我这门头，比大饭店的还干净，我都觉得我该得
个奖状。

李林（企业文员）：
现在路上共享电动车随处可见，扫个码几

秒钟就能骑车，上下班通勤十分方便。创城让
城市的文明程度和便利度有了很大提升，最直
观的就是共享经济。

大多数共享电动车都配有头盔，保障了我
们的人身安全。有些没有头盔的，我会提交反
馈，让工作人员把头盔装上。停车时把车子停
到指定位置，方便其他人再骑，也算是“有借有
还，再借不难”。

杨慧娟（任城区居民）：
我在红星路住，又在火炬路买的房子，和儿

子住得近更方便。创城带来的好处太多了，街
道干净整洁，街坊邻居的文明程度也有了提高，
各方面都比过去好很多。现在下楼买个菜，也
就用个十来分钟，很方便。

①金秋时节的太白湖新区一角 ■记者 杨
国庆 摄

②宁安大道跨线桥 ■记者刘项清 摄

创建全国文明典范城市“我来说”
图文 本报记者 刘帝恩
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