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■本报记者 陈硕
本报通讯员 袁进 张俊 摄影报道

近年来，任城区坚持以深化网格化服务管理作
为提升社会治理现代化的突破口，主动适应基层社
会治理新特点、新需求，以党建为引领、网格化为触
角和抓手，全力打造“网格志愿服务＋”基层社会治
理新模式，推动实现基层网格中心各项工作进村入
户到人，基层社会治理体系更加完善，社会治理水平
显著提高。

任城区以探索基层社会治理“网格志愿服
务＋”模式为抓手，不断完善体制机制。以“网格志
愿服务+信用积分”体系，通过建立信用积分激励

机制，激发志愿者积极性，打造了“线上预约、线下
服务、双向互动”的一体化志愿服务平台，实现了志
愿服务精准对接和信用体系建设高效开展。“网格
志愿服务+”活动，将志愿服务转换为积分存入个
人“爱心存折”，用以兑换相应商品，作为星级评定
的依据，形成“付出、积累、回报”的双向服务机制。
截至目前，全区登记在册志愿者26.4万人。志愿服
务组织857个，开展服务活动项目9367个，团体服
务总时长达2394万小时，共收集发现问题207918
件，通过网格化和网格志愿者服务已解决207746
件，办结率为 99.92%；化解各类矛盾纠纷 24723
件。

任城区致力于开展网格志愿服务活动，整合网

格内各阶层有公信力、有热心、有志于做公益事业的
群体力量以及社区居民、驻区单位、非公企业等各类
志愿者，率先在全国注册成立首家“网格志愿服务协
会”，协会成立以来开展义诊、帮扶、文体活动等志愿
活动1068余次，力促把网格志愿服务工作走向规范
化、制度化、社会化轨道，使网格志愿服务队伍成为
网格化服务管理的基础力量。

下一步，任城区将通过建立责任更细、措施更
全、覆盖更广的“网格志愿服务+”模式，确保“网中
有格、格中有人、人在格上、事在格中”，保障日常工
作不缺位，实现“微网格”激发“大活力”，并将此项活
动作为常态化工作融入到日常工作中，大力促进基
层治理工作不断提质升级。
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