
社址：济宁市洸河路22号新闻大厦 邮政编码：272017 电话：2343393（综合办公室） 2343207（总编办公室） 传真：2343334 发行热线：2343593 广告许可证：2720004990002号 月价：40元/份 印刷：济宁日报社印刷厂

护理工作是平凡而光荣的。没有惊人之举，没有豪言
壮语，却是平凡中见伟大，细微处现真情。在今年“5·12”国
际护士节之际，记者走进山东省戴庄医院。在这里，护理人
员每日像家人一样陪伴患者治疗和康复，用青春谱写生命
赞歌，用奉献诠释“天使”称号，用行动践行南丁格尔誓言。

近年来，该院护理工作始终坚持“以患者为中心”的服
务理念，不断创新服务方式，推行的诚心、细心、爱心、耐心
和贴心的“五心”护理服务，让患者获得了更多的就医体验
感，赢得了广大患者的满意和信赖。

健全培训工作机制
提升护士专业素质能力

面对精神疾病和心理疾病的患者，医院护理工作显得
繁琐且复杂，护士不仅要有较强的抗压能力，更要有精湛的
专业知识和技能，加大人才培养力度，打造一支高素质的护
理队伍显得尤为重要。为提高护士的专业素质能力，该院
护理部积极创新护理服务模式，实施基于临床情景的护士
培训模式，以夯实“三基”为重点，提升专科护理能力为突破
口，通过现场技能训练、护理案例分析、危重患者护理查房
等形式，加强对护士实战能力的培养。

坚持健全岗前培训、在职人员规范化培训、护理管理培
训、实习、进修人员培训机制。不定时面向护士开展理论演
讲比赛和技能操作大赛，让护士在学习中掌握技能、再比赛
中锻炼本领。

同时，医院护理部向国内一流精神专科医院看齐，定期

选派骨干去北京、上海进修学习，邀请业内权威来院授课指
导，通过“走出去，请进来”的方式，不断引进先进护理理念
和护理技能，全力提升护理人员服务水平。

护理部主任侯秀梅告诉记者：“医院护理部通过开展业
务和技能培训，提高了护理技能水平，规范了临床护理技术
操作，提升了临床护理综合实践能力，为保障病人安全、提
升患者满意度、提高护理质量起到了良好促进作用。”

提升患者就医体验
深化优质护理服务内涵

“这里的护士真的太尽职尽责了，不但有爱心，而且细
心又耐心，从入院到出院，护士全程陪同，让我感到放心、安
心和舒心，特别温馨。”患者李某出院时由衷地感激道。这
只是入住该院患者获得就医体验感一个缩影。这项创新服
务也是医院开展的“全程无缝隙人性化服务模式。受到患
者和家属的一致好评。

随着医改的不断深化和人民群众多样化、多层次健康
服务需求的不断提高，对护理工作的服务内涵和外延提出
了更加迫切的需求，对护士队伍的服务能力也提出了更高
要求。为此，该院护理部换位思考，从患者需求出发，不断
改善和提高护理服务水平。

护理部主任侯秀梅说：“与普通护理工作比起来，精神
专科和心理专科的护理工作不但要关注患者的躯体症状，
更要关注患者的精神症状和心理状态。医院的护理人员每
天与患者在一起，用常人难以想象的爱心、耐心和扎实的精

神专科护理知识和心理知识，与患者建立可信赖关系，为患
者提供更加细致的生活护理、康复护理、心理疏导等服务。
疫情期间，为缓解患者情绪波动，医院着力改善病区环境、
丰富文化生活、推行视频探视、加强心理辅导、角色体验等
服务收到良好效果。”

为了开展优质护理服务长效化，医院护理部从护理管
理制度化、护理服务人性化、康复措施创新化等方面入手，
不断深化服务内涵，以护理人员爱心换患者舒心，以护理人
员细心换患者安心，以病区家庭般的温馨换家属放心。

根据病区工作特点，医院儿童青少年心理科、酒依赖
科、老年心理科等科室，开展多样化、个性化的团体心理治
疗活动，通过设立特定的活动场景，利用团体成员间的互
动，达到互帮互助，提高住院患者心理健康水平的目的。

精神疾病除了专业的医疗救治外，工娱疗法也是目前
常用的治疗手段。目前医院已建成 9000 平方米室外康复
基地，集工疗、农疗、健身、娱乐为一体，提升了康复服务能
力。如：手工PE花制作、在康复训练基地组织患者种菜、劳
作、休闲、娱乐等活动。通过简单的生产劳动与户外活动，
愉悦身心，树立信心，培养综合技能，最终达到融入社会的
目的。

加强护理信息化建设
积极打造智能护理服务

加强护理信息化建设，是医院护理工作科学管理效能
提升的最有效手段。随着智慧医院、互联网医院的建设步

伐，护理信息化工作日趋重要。
一直以来，医院高度重视信息化建设，坚持走自主研发

的创新道路。在护理信息化建设中，医院借助大数据、云计
算、物联网和移动通讯等信息技术，大力推进并积极探索创
新优化护理流程和护理服务形式，不断完善移动护理设备、
护理应用信息体系，节约人力成本，提高护理服务效率和质
量，减轻护士工作负荷。逐步实现护理资源共享、服务领域
拓展，地区间护理工作水平共同提高。使患者在就诊过程
中享受到更智能、更高效、更便捷、更安全的诊疗服务。

2019年该院顺利通过国家医疗健康信息互通互联标准
化成熟度四级甲等测评，被省卫生健康委评为“2020年度智
慧门诊服务品牌和优质服务品牌”，同时，医院信息化向建
成智慧医院迈出了一大步，“基于AI人工视觉的智慧病房管
理系统”在山东省第五届智慧医疗创新大赛中获三等奖，成
为全省乃至全国的行业佼佼者。

下一步，医院将聚焦信息化时代护理管理发展趋势，让
信息化成为新时代医疗赋能的原动力，形成物联网应用环
境下的连贯服务闭环，为患者提供更加科学化、优质化、专
业化、便捷化、多元化的护理智能服务，为护理插上智慧的
翅膀。

新时代赋予新使命，新征程谱写新篇章。山东省戴庄
医院护理人员在医院党委的正确领导下，“不忘初心、牢记
使命”，团结一致、奋力拼搏，开拓创新，积极创新护理服务
模式和拓宽护理服务领域，不断提高护理技能和护理水平，
持续增加群众就医体验感和获得感，努力打造出“患者满
意、政府满意、社会满意”的优质服务，绽放新时代护理工作
风采。
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“收到”“收到“收到”……凌晨一点多钟，一院医护防疫
群里刚刚发出一条消息，屏幕上便接连飘起“收到”。仅仅
五分钟，全体人员回复完毕。“简单的两个字，在那时那刻显
得格外有力量”，一位防疫队长回忆起一幕幕感动的情景，
泪水堆满了眼眶，“原以为大家睡了，没想到都在等消息
……白天忙碌了一天的白衣天使们，睡觉时还手握着手机，
生怕错过重要消息。”

他们就是济宁市第一人民医院的护士们，我们身边的
“白衣卫士”。很多人或许不曾想到，在寂静的深夜还有这
样一群人：他们“手握手机睡觉”“24小时在线”、随时准备进
入工作状态……那一道道手机“微光”背后，不仅传递着通
知消息，也传达着百年一院“以生命赴使命”的护理精神，诠
释着白衣天使们对于护理的挚爱，对于生命的敬畏，对于工
作的坚守。

一身淡蓝色的护士装、一顶无华的燕尾帽……在一院，
随处可见的护士们，步履匆匆，脚底生风，微笑里盛满“温
暖”，专注中书写着“热爱”，他们的每一天都写满了故事。
5·12国际护士节之际，记者带您走近他们，感知“生命守护
生命”的温暖和生动。

温暖温暖 点亮患者生命

“你是爱，是暖，是希望，你是人间四月天……”一位护
士曾在微博里写下自己送走80岁老人的经历：我在音乐声
中握着患者的手，为她读着她最喜欢的诗句，在老人生命的
最后一刻鼓励着她。这就是当护士的意义——“有时去治
愈，常常去帮助，总是去安慰。”

采访当天，护理部主任杨文红讲述了这样一段感人的
故事，护理的精神内涵在一字一句间深入心底。“护士，提灯
而来，他们为生命注入了光芒和希望。”她介绍，百年一院的
文化铸就了它独有的“护理精神”，2800余名护士用一腔热
血书写着共同的底色——无论在什么岗位，他们都以“爱
心、耐心、细心、责任心”对待每一位患者，用护理疗愈患者
的身心，用陪伴提升生命的温度。

“谢谢您，感谢您这么精心为我治疗还安慰我，我一定
好好配合治疗。不嫌我脏吧，我可以拥抱一下您吗？”在伤
口造口门诊，这一个拥抱，包含着患者太多的信任与依赖。

这位患者是乳腺癌术后20余年肿瘤复发的癌性伤口患
者，前胸壁7、8处伤口，溃烂、腐肉、渗血渗液、痂皮、疼痛、异
味。由于伤口恶臭，气味太大了，不敢出门，她不敢靠近家
人，怕被嫌弃。

“当时她最大的愿望是能与家人围在一桌吃饭，能抱一
下自己的孙女，如此简单的生活日常却成了她的奢望。”伤
口造口门诊护士长李敏介绍，接诊后，她将这位患者当作了
自己的亲人，用爱和专业呵护着她的每一天，为患者反复冲
洗伤口，轻柔细致清创腐肉，谨慎小心控制出血，用心鼓励
着她。通过半年的坚持，患者肿瘤病情控制，伤口痊愈。在
省伤口大赛上交流时，很多评委对癌性伤口愈合表示惊
讶。“这就是坚持的力量，我们用爱和专业抚平了患者的伤

口，创造了奇迹！”李敏说。
在重症医学科，男护士栾青凯突发急性胃肠炎，发热，

呕吐，腹泻的症状迅速袭来。一位正在进行无创通气的患
者大叔看出了他的状态，招了招手，指了指自己脸上固定的
无创面罩。栾青凯以为要帮他取下，立即过去问他是要喝
水还是有其他需求。他摇了摇头，艰难地抬起手轻轻拍了
拍青凯的肩膀，“小伙子,是不是不舒服？去歇歇吧,有事我
喊你。”这位护士瞬间泪目了……

在一院，类似故事还有很多：护士守护着患者，患者温
暖着护士……他们相互温暖，彼此呵护，“生命守护生命”的
故事不断上演。有人说，这是爱的传达、是暖的书写，是希
望的传递，这里是人间四月天。

专业专业 守护患者身心

在人们传统印象中，护士就是医嘱的执行者。然而，随
着护理专业化的发展，护士的工作已不仅仅是打针输液、病
情监测等传统的护理项目了，越来越多的护士，成为某一护
理领域具有专长的专家型临床护士。

李敏就是这样一名专门和伤口创面打交道的专科护
士，她每天与糖尿病足、下肢溃疡、压疮等各种原因形成的
伤口打交道，与恶臭、脓血为伴，忍受着常人难以想象的脏
和累——即要练就伤口治疗的专业技能，还不时要分饰心
理专家的角色，肩扛责任与道义，用细心的护理和精湛医
术，抚平患者伤口。

多年前，她接诊了一名修脚后感染的糖尿病足患者，自

行采用“偏方膏药”治疗后，被诊断为“糖尿病足3级”，建议
截肢。截肢还是保肢？“保！”，每一个严重感染的糖尿病足
患者，早期都得在截肢与保肢之间犹豫，都有一段时间进退
两难，渡过了感染关，才能看到保肢顺利的曙光。“作为一名
伤口治疗师，只能努力再努力，力争为患者保住病肢。”当
时，她与血管外科于医生合作，为其切开引流、包扎止血，隔
天为患者清洗后，再为其开展封闭式负压引流术。清创、负
压引流……经过2个月的日夜守护、精心治疗，该患者的病
足终于被保住。

10余年来，李敏治愈了形形色色的伤口，练就了一身伤
口治疗的本领。她说，她将在这条路上不断精进，学习新技
能，运用新方法，惠及更多的伤口患者。

与李敏一样，周艳梅是中医护理专科门诊的一名专科
护士，她治疗麦粒肿那叫“一绝”。很多患者，经她耳压疗
法，两到三次基本都能痊愈。“我的眼睛一直上火，看了好几
家医院都不见效，都准备手术了。没想到，一院中医这么
牛，两次就好了。”采访时，前来就诊的城区李先生介绍。

同样，在无痛PICC置管与维护门诊，7名护士都是专科
护士。他们经常深夜奔赴医院，为抢救患者建立静脉通
道。在他们眼中，时间就是生命，一根小小的导管承载着一
个家庭对生命的希望，关键时刻能为新生儿、巨大儿、烧伤
患者、血管闭塞的老年患者输上液，守护患者生命安全。

“如今，护理不仅注重服务质量，也注重专业内涵的提
升。”相关负责人介绍，近年来，一院已培养了128名省级以
上专科护士，开设无痛PICC置管与维护门诊、伤口造口护
理门诊、糖尿病健康教育门诊、助产士门诊、中医护理等专
科护理门诊，为患者提供专业咨询、指导及治疗。目前，一

院探索医护联合门诊工作模式，医生主要进行诊断治疗，护
士进行护理治疗、危险因素评估、健康教育咨询及慢性病管
理指导等，满足患者多元化需求。

创新创新 诠释“白衣匠心”

有需求的地方，就有创新。对于专业的护士而言，他们
不仅奔波在护理的路上，还精进于创新的路上——他们一
会儿变身“服装设计师”，将病员服改成适合各类患者穿戴
的服饰；他们一会儿变身为“软件工程师”，将各类仪器说明
书集纳到小小的二维码里；他们一会儿又变身为“护理用具
研发者”，为新生儿设计俯卧枕……

记者了解到，一院通过搭建创新管理平台，形成长效机
制，为护理创新发展提供永续动力。自2012年起，10年间
共开展“一科一特色”250余项、护理“金点子”项目490余
项，“品管圈”300余项。其中，7项自主研发的临床护理用
具获国家专利，10项成果在全省护理创新大赛中获奖，11
项品管圈项目在国家、省品管圈比赛中获奖，起到了以点带
面的作用，使护理服务、质量指标得到了明显提高。

创新背后是对患者精益求精的护理态度。一院护士
设计出各种“改良式病员服”，极大地方便了广大手术后患
者。妇科、胃肠外科、肝胆外科等术后患者管路较多，病员
服增加了各种引流管、PICC导管、心电导联线开口，引流
袋口袋，让携带尿袋、引流袋的患者不再尴尬；手足外科将
病员服袖子、裤子加肥，松紧带收口，让手脚缠着厚厚绷带
的患者方便穿脱。监护室系统创新应用仪器操作码，包括
注射泵、输液泵、输血泵、监护仪、呼吸机、暖箱、蓝光灯、亚
低温治疗仪等十几种类别。为快速、准确地使用仪器，拍
摄了各种仪器操作视频说明书，通过扫描二维码，护士可
以快速、准确操作各种监护等仪器。

在血管外科，护士们为了不让患者有恐病心态，在病房
里为他们画血管；在老年医学科，护士们为了解决健忘老人

“找不到房间”的窘境，在病房门上贴满了各种水果图，老
人们找到自己的那款水果，就找到了自己的房间；在神经
重症病房，护士们发明了“护患沟通卡”，以图片文字结合
的形式印制成卡片，解决了患者因气管切开、气管插管等
引起的语言沟通障碍；心胸外科“心胸外科便携式引流腰
带”解决了患者引流管、胃管多，不方便早期下床活动等问
题。

疫情防控期间，大内科护士长赵莉建言献策、创新思
路、理流程，与街道对接工作的领导沟通，将问题进行汇
总，发挥集体智慧达成共识，齐心协力将场所布置好、物品
备好、设备协调到位，通过完善工作流程，入户采样人员与
志愿者结好对子，同样的工作量从最初的每天工作10—12
小时到后来4—5小时。防疫工作结束后，她在家隔离的
日子里，与其他两位护士长沟通交流，将工作中的经验转
换成以后工作的标准和流程，制定了3项工作标准、4项工
作流程。济宁市第一人民医院的护理工作者在平凡的岗
位上，用责任和担当书写着大爱无疆。

本报记者本报记者 宋娜宋娜 通讯员通讯员 周静周静 张兆慧张兆慧 汪天娇汪天娇

守护托起生命之光守护托起生命之光
———济宁市第一人民医院护理工作撷英—济宁市第一人民医院护理工作撷英
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