
优化供给结构
养老服务发展提速提质

养老服务制度更加完善。市政府出台《关
于加快实施养老服务高质量发展“三年行动
计划”的意见》，开展养老服务设施提升、能力
提升、质量提升、消费能力保障、产业活力提升
5个提升计划20项主要任务。出台《济宁市市
级养老服务专项资金补助项目实施方案》《关
于进一步完善经济困难老年人补贴制度的通
知》等系列政策文件。

养老服务产业协同发展。新建社区养老
服务设施41处、改造提升乡镇敬老院40处、新
增护理型床位4542张，高质量完成为民办实
事项目。开展社区养老服务设施清查整治专
项行动，全市既有小区、新建小区社区养老服
务设施规划、配建、移交、运营等11项指标均
达到100%。

养老服务产业破题起步。高标准建成集
呼叫服务、养老咨询、服务监管等为一体的市
级智慧养老服务平台，推动老年人养老需求与
养老服务资源的精准对接。招引落地了上海
九如城、北京光大汇晨、青岛阳光佳苑等一批
全国知名养老企业，扶持培育了济宁寸草心、
曲阜家和等一批本土连锁化养老服务组织。

兜牢民生底线
社会救助保障有力有效

持续巩固兜底脱贫成果。在全省率先将9
类困难群众保障标准提高10%，4.92万低收入
人口纳入监测帮扶范围，全市保障困难群众
33.4万人，发放救助保障资金15.1亿元。统筹
开展兜底脱贫“回头看”和农村低保专项治理
巩固提升行动，累计摸排困难群众9.4万户、
15.7万人，新纳入低保、特困人员1.3万人。

改革完善社会救助制度。创新打造“济时
救”品牌，建立“主动告知、主动发现、快速响
应、即时救助、跟踪转介”闭环救助机制，对急
难群众2小时内紧急救助、24小时内先行救
助，全年救助急难对象10638人次，发放临时
救助金2228万元。推动完善社会救助信用体
系建设，出台社会救助守信激励和失信惩戒办
法。

构建社会救助工作网络。推动市县乡村
社会救助站点设施、人员配备、业务培训全覆
盖，市、县全部成立社会救助综合服务中心，
156个乡镇（街道）全部建立“一门受理、协同
办理”社会救助综合服务平台，村（居）建立救
助站 4546 个，配备协理员 4963 人、志愿者
14755人。

凤凰怡康老年护理院入住老人日常娱乐活动。

泗水县未成年人救助保护中心“智慧未保”大厅。

任城区举办集体婚礼，倡导节俭文明婚俗新风。

全省城乡社区治理创新实验区工作推进会议在邹城召开，与会人员翻阅村
居自治有关资料。

我市“情暖万家”慈善救助活动启动仪式。失能老年人享受“点单式”上门足部护理服务。

全国未成年人保护机构建设现场推进会现场观摩。
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2021年，在市委、市政府的坚强领导下，市民政局坚持以党建为统领，在党史学习教育中砥砺初心使命、汲取奋进力量，推动各项工作取得明显
成效，全市民政事业高质量发展迈出坚实步伐。在全省民政重点工作综合评估中获得“优秀”等次，被评为“一等”。“济时救”社会救助品牌作为全
省经济社会发展综合督查发现的典型经验做法，被省政府发文通报表扬；任城区养老按需“点单”、曲阜市医养结合两个典型改革案例被推荐至中
央改革办；全国未成年人保护机构建设现场推进会、全国城乡社区治理宣传工作暨社区精细化治理现场教学培训班、全省城乡社区治理创新实验
区工作推进会议在我市召开；全市民政系统2人获评全国脱贫攻坚先进个人，获评“中华慈善奖”2项、“山东慈善奖”8项；市政府与民政部培训中心
签订战略合作协议，建设全国唯一的社会管理人才培养创新示范区。

锻造过硬作风
系统自身建设日进日新

加强干部队伍建设。开展提升执行力、挂图作战、“四学四比”等活动，建立干部执行力、工作
实绩和干部业绩纪实档案，大力倡树“严、真、细、实、快”的工作作风，激发干事创业积极性。严格
落实“六个标尺”“三个导向”，旗帜鲜明地选拔重用政治过硬、素质优良、实绩突出的干部。

推进民政法治建设。扎实履行法治建设第一责任人职责，研究出台政策性文件26件、规范
性文件3件，开展习近平法治思想专题培训，市直民政系统领导干部网络学法参训率、优秀率均
达到100%。全面推行行政执法“三项制度”，组织“济宁市未成年人保护法宣传月”系列普法活
动，开展“宪法进社区”主题宣传，“一支队伍管执法”获评全省民政工作优秀创新案例。

统筹发展和安全。慎终如始抓好常态化疫情防控，全年“应检尽检”16万人次，“应接尽接”
保持100%，实现疫情“零输入”“零感染”。拧紧压实安全生产“责任链条”，部署开展“百日会
战”“大排查大整治”“集中攻坚年”“坚定保安全”等专项行动，整改各类隐患2600余项，147处
消防历史遗留问题全面清零，民政服务机构生产事故“零发生”。

奋斗成就梦想，拼搏创造未来。全市民政系统将认真贯彻落实习近平总书记关于民生民政
工作的重要批示指示精神，在市委、市政府的坚强领导下，解放思想、开拓创新，砥砺奋进、勇毅
笃行，以“严、真、细、实、快”的工作作风和“争一流、争第一、争唯一”的境界标准，更好履行基本
民生保障、基层社会治理、基本社会服务等职责，不断推进民政事业高质量发展走在前，以优异
成绩迎接党的二十大胜利召开！

立足群众需求
基本社会服务有力有序

婚丧服务能力持续提升。召开2次市级现场会推进移
风易俗，4401个红白理事会2.1万名骨干成员全员参加培
训，嘉祥县逝者身后事“零跑腿”服务获批中国标准化协会
标准，填补了国内相关标准空白。开展婚姻登记“跨省通
办”试点，婚姻登记实现全免费，县市区全部举办了集体婚
礼或婚姻家庭教育活动。新改建公益性安葬设施262处，
每个乡镇平均达4处以上。

特殊群体关爱服务不断深化。会同有关部门创新推
出“助残一件事”，实现残疾人“两项补贴”全程网办、“免申
即享”。开展流浪乞讨人员救助管理服务质量大提升行
动，建立“一城五区”救助巡查协同机制，全年救助412人，
护送返乡228人。

区划地名工作稳妥推进。获评全省地名文化遗产试点
市，4处地名入选首批省级地名文化遗产名录，红色地名海
报《微山湖》荣获民政部“红色地名 礼赞百年”地名征集活动
图影作品一等奖，出版发行《印证济宁·金石篆刻作品集》。

突出典型示范
未成年人保护创先创优

形成“四级书记抓未保”工作格局。成立由市委市政府主要负
责人任双组长的市未成年人保护工作领导小组。牵头制定领导小
组工作规则、成员单位职责分工等制度和《关于加强未成年人保护
工作的实施意见》等文件，发挥统筹协调、督促指导职能作用。指导
推动县、乡、村三级全部成立由书记牵头的未保工作协调机制，形成

“四级书记抓未保”的工作格局。
健全完善未成年人保护网络。成立市未成年人救助保护中心，

县级未保机构实现有专门场所、有专人负责，建成乡镇（街道）未保
工作站156处、村（社区）设立“儿童之家”1038处。每个乡镇（街道）
配备1名儿童督导员，村（社区）“两委”成员中的女性委员或妇女主
任担任儿童主任，实现4401个村（社区）全覆盖。

孤困儿童基本生活保障精准有力。全市累计投入157万元购
买儿童关爱服务项目。孤儿助医助学工程拓展到事实无人抚养儿
童，115名孤儿和71名事实无人抚养儿童享受到每学年1万元的
助学金。规范开展儿童收养登记，加强对农村留守儿童的关爱保
护。

深化改革创新
基层社会治理善为善治

加强基层治理能力建设。高质量完成村（社区）“两委”换届选举，各项指标均达到
省定标准，“一肩挑”比例达到98.84%。村务公开纳入市政府党组党史学习教育“我为
群众办实事”活动内容，创新推行村务公开、“四议两公开”、社区协商写实记录“三本一
册”模式，开展村（社区）“牌子多”问题集中整治。城市社区全面推行“一窗受理、全科
服务”模式，“3岗18级”薪酬制度全部落实，“四位一体、五制运作”基层治理经验获评
全市改革实践争先创优典型案例，被民政部宣传推广。

强化社会组织培育监管。市政府2次召开专题会议部署打击非法社会组织，查处
64件。实施社会组织行政处罚75件，行业协会商会减免、降低涉企收费765.78万元，
整治“僵尸型”社会组织397家。成立市委党校社会组织分校，社区社会组织达到1.1
万个，市社会组织公益园党总支被省委表彰为先进基层党组织，市社会组织服务中心
被民政部表彰为全国先进社会组织。

推进慈善社工事业发展。发挥慈善第三次分配作用，擦亮“慈润济宁 善行万家”
品牌，全市慈善总会组织募集慈善款物4.32亿元，救助困难群众23.5万人（户），我市以
慈善为题在全省民政工作会议上作典型发言。加强社会工作人才队伍建设，建成乡镇
社工站84处，标识志愿服务组织178个，实名注册志愿者151.7万人，记录志愿服务时
长达1亿小时，人均志愿服务时长居全省第一。

强化党建引领
党史学习教育走深走实

持续强化理论武装。把深入学习习近平
新时代中国特色社会主义思想作为主题主线，
全面认真学习党的十九届六中全会精神和习
近平总书记视察山东重要指示精神，建立完善
领学带学、研讨交流、竞赛比学、实景促学等学
习机制，推动党史学习教育有声势、接地气、见
实效。

打造特色党建品牌。围绕学习习近平总
书记“七一”重要讲话精神，开展“学党史、强信
念、跟党走”“一学两讲三提升”“习语润儒乡”

“同行有你·我身边的民政人”演讲比赛等主题
活动，举办集体学习173次，开展主题党日活
动115次、讲专题党课13次，形成62篇理论研
究成果。

用心办好民生实事。部署开展以“解忧暖
心传党恩”等8个专项行动、“一老一小”“一贫
一残”等16件重点民生项目为主要内容的“我
为群众办实事”实践活动。走访党员群众3.5
万人次，发放民政温暖包1.5万份，开展志愿服
务活动1.33万场次，服务群众6万余名。“济时
救”、未成年人保护、养老服务3项工作入选全
市“我为群办实事”典型案例和长效机制。

接续奋斗为民新征程
用心谱写爱民新篇章

2021年全市民政工作亮点纷呈


