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“自从家门口有了便民疏导点，我们日常买菜更方便了，修
鞋、补胎各种服务一应俱全，感谢咱们城管局的用心管理。”家住
圣华苑小区的王大娘满意地说。这是曲阜市综合行政执法局深
入群众身边，广泛倾听民意，着力解决群众急难愁盼问题的一个
缩影。

为切实给群众办实事、解难题，近年来，曲阜市综合行政执法
局深入践行“721工作法”，即70%的问题用服务手段解决、20%
的问题用管理手段解决、10%的问题用执法手段解决。合理权衡
市容环境、群众生活和商贩生计之间的关系，他们坚持疏堵结合、
以疏为主、便民利民的原则，通过设置便民疏导点、便民早市、便
民夜市、便民服务点等，真正把便民服务送到群众身边，切实方便
了群众日常生活。

为营造一个良好的学校周边环境，保障师生出行安全，他们
不仅充分发挥城管副校长职责，通过倾听广大师生心声，了解到
学校的急难愁盼问题，他们还开展了错时执法行动，对早、中、晚
上下班高峰时段加强管理，对发现的占道经营破坏环境，高音喇
叭招揽顾客，乱停乱放堵塞交通，餐饮油烟超标排放，违法建设私
搭乱建等行为加强查处管理，近期，共出动执法队员300余人次，
纠正各类违法违规行为500余起，真正将错时执法与日常管理无
缝对接，良好的学校周边环境，让学生更舒心、家长更安心、学校
更放心。

为提升人居环境质量，他们以新型智慧城市建设为方向，以
城市运行管理服务平台为依托，推动城市管理向数字化、智慧化
转变，通过城区56个视频监控探头、6个语视频同步监控探头，实
现了对城区主次干道、学校、医院、小区、景点等重要区域的全时
段、无缝隙监控管理，结合政务热线、市民投诉、网络问政等，发挥
重点工作督查专班优势，严查占道经营、噪音扰民、乱停乱放、乱
贴乱画、违法建设等行为，第一时间解决民生难题，真正将问题化
解在萌芽状态，切实提高为民服务能力。近期，城市运行管理服
务中心共采集上报案件9169件，结案9169件，结案率100%。

记者 王雁南 通讯员 陈建国

服务就在群众身边

为进一步增强广大市民群众对新
修订的《济宁市城镇容貌和环境卫生
管理条例》的知晓度和学法用法意识，
近日，济宁市城市管理综合执法支队
执法监察一大队通过走进商场、走入
商户等多种形式开展普法宣传，向群
众讲解提升城市环境的重要性、如何
用好新《条例》，更好地维护城市环
境。

■记者 梁琨 摄

“网上申请，智能秒批，五分钟直接自
助打印营业执照，太便捷了！”准备在即将
开业的济州上城开家小饰品店的郑先生，
11月5日，来到任城区观音阁街道为民服
务中心办理营业执照，原本以为怎么也要
两三天才能拿到证，没想到通过集中办理
的“智能秒批秒办”，五分钟就办理完毕，
让他感觉非常便利。

观音阁街道辖区大型商业综合体济
州上城开业在即，为节约入驻商户办证时
间，助力企业发展，方便群众办证，街道为
民服务中心以“我为群众办实事”为落脚
点，开展济州上城商户证件服务“集中办
智能办”。“通过帮办人员全程指导，利用

‘智能秒批秒办’服务模式，商户电子签名
完成后直接提交，系统自动智能受理，3到
5分钟系统就完成了核准并出证。”观音阁
街道为民服务中心负责人介绍，“智能辅
助审批”极大地缩减了申报环节，规避了
材料退回、修改、提报多次反复现象，业务
流程再优化，全流程缩短审批用时三分之
二以上，最大限度地利企便民。观音阁街
道为民服务中心负责人补充说，符合条件

的可以通过智能秒批进行办理，不符合条
件的商户则由代办员引领着快速办理。

“商户数量多、种类庞杂，而且很多都
不熟悉办证流程。街道为民服务中心这
样集中为商户们办证，为大家提供了方
便。”济州上城的相关负责人介绍。

“为群众办实事，就得知道群众们真正
需要解决的问题、难题是什么，并且需要我
们及时迅速地做出反应，依据实际情况，尽
可能地满足群众的需求。”观音阁街道相关
负责人介绍，近年来，观音阁街道持续深化

“放管服”改革，不断优化营商环境，着眼痛
点堵点、聚焦效能提升、加速流程再造，组
织协调各部门通过设备升级、系统优化、技
术改造等方式，加大力度推动“一网通办”
从“能办”向“好办”转变，实现了复杂业务

“智能办”。服务中心率先在全市推出无差
别“一窗受理”，一站式高效率的办公模式，
实实在在地为企业着想，去繁取简，提升效
率，实现了企业开办“即报即得”、营业执照

“立等可取”，用材料的“减法”实现了群众
获得感的“加法”，助推街道高质量发展。

记者 梁琨 通讯员 张伟 摄影报道

商户入驻“秒批秒办”一网通办

民 生 速 递

党报热线 值班记者 王雁南

为在社区群众中筑起一道打击电信网络诈骗的防范网络，任城
区济阳街道运河社区持续深入地开展了反电诈宣传活动，他们走入
群众中，指导居民扫码安装国家反诈中心APP，全面宣传预防电信
网络诈骗知识。工作人员不仅现场为群众进行答疑解惑，讲解电信
诈骗相关案件的作案特点，还手把手教年长者安装国家反诈中心
APP，营造了全辖区人人反诈的浓厚氛围。

■记者 王雁南 通讯员 李琰 摄

跑 现 场

“真是太感谢了，志愿者手把手地教，我学会了护理方法就能
给老父亲换药了！”近日，微山县昭阳街道“医心向党”志愿者服务
队队员到爱湖村患者张大爷家中进行随访服务。

已经80多岁的张大爷，前不久在下船时不小心撞伤了脚
趾。年事已高的他并没把脚伤当回事，又因行动不便，就没有及
时到医院治疗，导致伤口反复流脓溃烂，让老人疼痛难忍。

正在这时，张大爷的家人听民政部门的志愿者说，群众可以通
过网上志愿服务“点单”的方式，发布上门护理服务的需求。于是，他
们抱着试试看的心理进行下单预约。没想到当天下午，村里新时代
文明实践站就协调安排了一位经验丰富的医生到家中为老人做伤口
处理，并教会了家属一些基本的居家护理常识和注意事项。

昭阳街道开展送医上门服务，也是该街道开展“我为群众办
实事”实践活动的生动写照。该街道组织家庭医生服务团队及

“医心向党”志愿者，携带医疗设备、健康指导手册等走进湖区村
庄和渔家船头，义务为群众进行健康体检，并为辖区内签约的老
年人、高血压患者、糖尿病患者、严重精神障碍患者等重点人群提
供健康宣教、随访等履约服务。同时，依托新时代文明实践志愿
服务网，采取“点单+接单+派单+评单”线上线下相结合的方式，
为辖区群众提供相关的服务，让村民足不出户就能享受到优质的
医疗服务。 通讯员 李霞 李冉 刘敬胜

志愿者送医上门暖民心

“终于把这条土路修成水泥路啦，
解决了咱们村的大难题。让咱村民从
此告别一路泥泞！”近日，汶上县刘楼镇
后岗村村民欢乐地奔走在新修通的村
水泥路上，纷纷夸赞徐丙平捐款修路为
乡亲解决了行路难问题。

后岗村新修好的这条路本是一条
狭窄的土路，周边生活的居民虽不多，
但是一条村民出行的关键道路。多年
来，苦于村级集体经济有限，缺少修路
资金，村两委一直对铺修这条路犯愁。

为提升村庄居住环境，改善群众出
行条件，今年以来，刘楼镇积极向上争
取，充分借助外力，全面启动了17个村
共计8万平方米的“户户通”硬化工程，
重修破损严重路面、一直未修的小路以
及新建房屋旁边道路，打通道路硬化

“最后一米”，解决村民出行难题。
现已定居济宁的徐丙平，一直关注

家乡建设、心系父老乡亲，得知这一信
息后，便毅然决定慷慨解囊，捐献修路
资金3万元。很快，这条长240米、宽3
米的水泥路修建好了，极大方便了后岗
村及邻近村民1000余人的出行。

后岗村支部委员徐恩充介绍，55
岁的徐丙平，30多年来，凭借自己的
勇气与胆识、勤劳与智慧，奋力打拼，
他从一文不名的打工仔，成长为博力
工程科技有限公司的总经理，是汶上
县刘楼镇在外创业成功人士的典范。
他一直支持家乡发展建设。2018 年
徐丙平给村里捐了1万元用于购买办
公设备，2019年给村里捐了2万用于
发展村集体经济，2020年疫情期间为
镇里捐款3万元。

悠悠游子心，绵绵桑梓情，徐丙平
心系家乡、回报社会的事迹被传为美
谈。“作为后岗村的一分子，助力家乡发
展是我应尽的责任。”徐丙平表示，他将
继续关注家乡的发展，也希望自己的举
动能起到抛砖引玉的效果，影响带动更
多在外创业成功的人士为家乡多办一
些好事、实事。

据了解，在“户户通”硬化工程如火
如荼推进之时，刘楼镇涌现出58名像徐
丙平一样的乡贤捐款30万元，为该镇

“户户通”工程建设按下了快进键的同
时，彰显了反哺家乡的大爱情怀。

记者 梁琨 通讯员 刘慧 荣静静

捐款修路反哺家乡

为进一步巩固全国文明城市建设成果，提高广大群众对移风易
俗工作的知晓率、支持率和参与率，近日，任城区阜桥街道粉莲街社
区开展了“移风易俗拥抱文明生活”主题活动。活动中，社区党员志
愿者、信用+楼长志愿者、社区网格员向居民解读移风易俗和社区红
白理事会的意义，鼓励大家摒弃不良社会风气，树立文明健康的婚丧
理念。 ■通讯员 王慧 摄

市民张先生打党
报 热 线 2349995 反
映：由火炬路与红星
路交叉口向北大约
200 米处路东的人行
道上，有一处下水道
口向外溢污水，从夏
天到现在一直没间断
过，只是有时量大有
时量小，没人管。

他说，从此经过，
每次都盼着有所改
观 ，但 一 直 没 有 变
化。外溢出的污水有
恶臭味，呈灰蓝色，不
像是厨房油污水。每
天从此经过的人不
少，如晚上不小心，蹚
一脚污水，总会给人
带来麻烦甚至伤害。
希望有关部门快速行
动起来，消除道路上
的安全隐患。

这处下水道口
为何老是溢污水

■本报记者 王雁南
本报通讯员 刘雪华

自民法典颁布实施以来，金乡县坚持紧
扣生活，活学活用，实施“讲看结合、说唱一
体、理法共进”的三步模式，多维度、立体式加
强民法典学习宣传，使得民法典切实深入社
区、走入群众，生动活泼地服务了群众生活。

讲看结合
线上线下民法典知识学起来

金乡县司法局创新提出以民法典为主
题的“典”亮云讲堂——民法典云上周周讲
活动，每周邀请一位“法润万家”普法宣讲
团成员讲解民法典知识，录制短视频并在
微信公众号、微博、百家号、法治号和今日
头条等新媒体矩阵内发布，形成“1+N”的
线上普法宣传新格局，在学习强国平台上
发布了合集，在网络媒体形成了强大的宣
传阵势。目前，“典”亮云讲堂活动已经推

出38期，各大平台内的阅读数量累计达60
余万，平均每期阅读量达2万以上。

线下，县司法局将民法典内容作为各
级法德文化广场实体阵地建设重要部分，
融入法治牌匾、法治互动驿站、法治雕塑、
普法一条街等法治景观点，为群众提供走
近民法典、学习民法典的生动平台。金乡
街道十里社区、鱼山街道金水社区、兴隆镇
东杨楼村均建设了民法典主题广场（公
园），充分发挥法治文化阵地的辐射带动作
用，县司法局高标准打造县级民法典主题
公园一处。依托各级实体阵地，县司法局
创新推出“你打卡·我送礼”和民法典知识
快问快答活动，组织发动干部群众打卡普
法阵地，进行有奖竞答，进一步提高了群众
的参与度和法治金乡的知名度、美誉度。

说唱一体
喜闻乐见民法典活动乐起来

为深入贯彻落实山东省法治文化建

设年活动部署，他们组织法治文艺工作者
制作播出《弘扬法典精神·共筑美好生活》
《山东快板唱响民法典》等快板微视频，利
用山东快板活泼有趣的特点，以说唱的形
式唱响民法典，让《民法典》的宣传更深入
人心。

调整充实“法润万家”民法典宣讲团，
开展以“民法典十进”为主题的普法活动，
推动民法典进机关、进单位、进学校、进农
村、进社区、进企业、进景区、进军营、进网
络。把民法典作为新任村干部培训的“必
修课程”，召开了全县乡村“法治带头人”培
养工程动员会，各镇街相继开展了新一轮
乡村法治带头人培训，累计开展法治带头
人集中培训39场次。同时，在重点时间节
点，以村居法律顾问为主体的镇街民法典
宣讲团走进村居社区，镇街集市、沿街商
铺、镇街学校等，开展“一月一主题”大走访
大宣传活动，把民法典知识送到老百姓家
门口。今年以来，各镇街民法典宣讲团举
办法治讲座40余场次，集中宣传活动100

余场次，累计发放民法典相关普法资料、法
律书籍、宣传实物10万余份。

法理共进
以案释法民法典条文活起来

创新推出“以案释法袖珍书”，以电子
书的形式，每月定期推出10个与民法典相
关的时事热点案例，分析其中的法律条文、
法律推理和法律方法。通过“法润万家”微
信塔群层层传播到千家万户，真正让民法
典走进群众生活，走进群众心里，现已推出
9期。“以案释法袖珍书”被山东省司法厅作
为“我为群众办实事”项目进行了宣传推
广，同时，被司法部案例库采用。

组织全县优秀律师走进《法治金乡》专
题普法直播间，利用热点案例、典型案例进
行释法说理，从专业角度对社会现象、热点
案例进行解析，使民法典宣传更接地气。
目前，《法治金乡》栏目律师“典”播专题已
经制作播出24期。

民法典深入群众 法润万家

防范打击电信网络诈骗在行动在 基 层

民 生 关 注


