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未成年人是祖国的未来、民族的希望，关心未成年人的健康成长，是国
家、社会、学校、家庭义不容辞的责任。为在全社会营造关爱保护未成年人健
康成长的浓厚氛围，山东省戴庄医院积极贯彻落实济宁市未成年人保护工
作，与市文明办共同筹办了济宁市未成年人心理健康辅导站。通过网络、电
视、广播、报纸等媒介开展广泛宣传，深入中小学、社区等开展心理健康教育，
同时，利用科普讲座、公益咨询等形式提升群众对未成年人心理健康知识的
知晓率及处理能力，为未成年人及家庭、社区营造良好的心理环境、人际环境
提供建议、咨询和帮助，利用多种多样的形式，增强未成年人心理健康保护意
识，这样既提高了市民对我市未成年人心理健康教育及辅导工作的关注，也
提升了未成年人对自身心理健康状况的正确自我评价。

抽调精干力量组织成立专业服务团队

未成年人心理辅导站由山东省戴庄医院儿童青少年心理科承办，辅导站
拥有由精神科医师、心理治疗师等组成的专业服务团队，设置心理咨询室、心
理测量室、心理活动室，开通心理健康辅导热线及微信服务公众号，为广大青
少年开展未成年人心理健康辅导工作提供交流平台。

未成年人心理辅导站面向广大青少年及家长，积极通过面谈咨询、电话
咨询、网络咨询、现场授课等多种方式开展社会公益服务，为有心理困扰的未
成年人做团体或个体心理咨询与辅导，帮助未成年人解决心理困扰，为全市
的儿童青少年提供了重要的心理健康保障。医院特别关注辅导站的团队发
展建设，不断引入专业人才。同时重视辅导站工作人员的专业能力提升，多
次派相关人员到北京、日照、济南等多地学习培训。每年还邀请国内专家来
院培训授课，每两周在院内开展心理沙龙，使辅导站工作人员可以更好地为
儿童青少年服务。

围绕青少年心理热点问题，该未成年人心理辅导站先后成功开展了多期
“中高考考前减压”“青少年人际技能提升”“青春期心理健康”“亲子教育健康

课堂”“青少年心理生长痛——了解青少年抑郁”等活动。2020年医院与共
青团12355青少年心理咨询和法律援助热线合作，由6名经专业培训的精神
科医生和心理治疗师为全市青少年提供24小时心理咨询服务，解决其遇到
的各种心理困扰，对可能有自杀风险的青少年提供及时有效的干预。团队于
2018年荣获“山东省临床精品特色专科”荣誉称号，并被市宣传部授予“学雷
锋活动示范点”，2020年被授予“全省精神卫生系统健康促进工作先进集体”
等荣誉。

“量体裁衣”解决儿童青少年的心理问题

山东省戴庄医院设立的儿童青少年心理科门诊和病房，通过药物-心
理-康复“三位一体”综合干预模式对存在较严重的心理问题和精神问题的
青少年进行个体及家庭的综合干预，不仅注重精神疾病的康复，而且关注培
养青少年健康人格发展，大部分治疗后的孩子能够顺利返校上学，很多孩子
参加中高考取得理想成绩。目前科室日常开展松弛治疗，沙盘心理治疗，绘
画心理治疗，辩证行为、认知行为、活动式、人际交往、心理成长等多种团体心
理治疗，更有针对性地解决儿童青少年的心理问题。

积极开展对青少年心理问题的研究工作。医院指导儿童青少年心理科
成立科研小组，对青少年常见心理问题如学校适应问题、非自杀性自伤、抑郁
症、强迫症等进行科研立项，深入探讨上述问题的成因，发现相关危险因素，
为预防和干预青少年心理问题提供理论指导。

下一步，山东省戴庄医院希望整合全市心理与精神服务资源，构建覆
盖全市儿童青少年的心理服务网络，通过技术指导、人才培养等措施，让
更多心理咨询工作者、学校教师、志愿者等一起参与，提升全市儿童青少
年心理卫生问题综合防治能力，形成学校、社区、家庭、医疗卫生机构联动
协同机制，全面开展学生心理健康教育和促进活动，提高儿童青少年心理
健康水平。

“少年智则国智，少年富则国富，少年强则国强……”。
儿童青少年是我国未来的中流砥柱，他们目前的健康水平，
直接决定了未来自己和整体国民的健康水平，儿童青少年
心理健康工作作为健康中国建设的重要内容之一，得到社
会和国家的高度重视。为促进儿童青少年心理健康和全面
素质发展，倡导全社会关注、支持儿童青少年心理健康促进
工作，2021年10月10日的“世界精神卫生日”主题为“青
春之心灵 青春之少年”。为了进一步了解儿童青少年的心
理健康状况，记者在世界精神卫生日到来之际走进山东省
戴庄医院，采访了该院儿童青少年心理科主任张跃兵，请他
从临床角度分析当下儿童青少年心理健康存在的问题。

张跃兵说：“从事儿童青少年心理工作这么多年，感受
最深的就是孩子的心理健康问题随着年龄的增长而有所不

同，有其独特的发展规律。常见的心理障碍有儿童青少年
情绪问题、行为问题及神经发育障碍等，严重影响了孩子的
学习生活和身心健康，其中儿童和青少年抑郁障碍引发的
自杀、自残明显增多,成为突出的心理问题。”心理障碍由生
物、环境和社会文化等诸多因素的影响，在孩子成长发育过
程中，儿童青少年情绪的识别能力、表达能力和情绪管理能
力受发育发展的局限，其学习能力、人际交往能力和是日常
生活适应能力时常遇到困难。犹如花的花期不同，所以花
的盛开时间有别。儿童青少年在成长过程中，好像处于不
同花期的花朵，绽放的时间自然也不一样。如何保护儿童
青少年的心理健康，就需要像呵护不同花期的花朵一样，尊
重儿童青少年的生长发育规律，因势利导，扬长避短，只有
这样才能让儿童少青年的心理更健康。儿童青少年的心理

健康问题其实不仅仅是健康问题，还是养育问题，家庭问题
或者成长适应问题。”

张跃兵告诉记者：“世界卫生组织公布的数据，全球约
20%的儿童青少年面临精神心理问题，研究数据发现儿童
青少年心理健康问题基本稳定。但从儿童青少年心理科门
诊接诊数量情况看，儿童青少年心理问题和往年相比呈逐
年上升趋势，这表明随着医学的进步和发展，对儿童青少年
存在的心理问题识别提高了，家长和社会逐渐重视这件容
易被忽视的‘小事’，更全面的保障和促进儿童和青少年的
身心健康。”

张跃兵说：“要帮助孩子，首先要做的，是蹲下来与孩子
说话。以孩子的视野和角度倾听孩子的心声。只有这样才
能理解孩子的想法、感受、困惑和需要，才能帮助他们扫除

心里的阴霾，让他们内心充满阳光。”
儿童青少年的心理康复最重要就是家长的抚育，家庭

环境的和睦温馨。“父母是榜样，孩子是镜子”，儿童青少
年心理问题发生、发展于家庭，因此，父母的欣赏、鼓励和
尊重有利于问题的解决，良好和谐的家庭氛围是孩子心
理健康的保障。但孩子的心理问题不能偏见的归咎于父
母的责任，“可怜天下父母心”，父母和孩子之间需要相互
的尊重、沟通和适应，孩子的康复父母付出辛劳最多，最
无私的，因此“父母不应该被批评，他们需要帮助，需要理
解和支持”。儿童青少年精神心理疾病一般可以有效治
疗，因此早期的识别，客观的对待，及早地寻求专业医生
的诊治，运用综合治疗的干预方法，早期解除儿童青少年
的心理病痛。

筑起未成年人心理健康“防护墙”
——山东省戴庄医院多措并举致力未成年人心理健康保护工作

【科室推荐】：
儿童青少年心理科（济宁市未成年人心理健康辅导站）是山东省戴庄

医院的特色医疗学科，科室以应用心理治疗+药物治疗+康复治疗为主要
特色，着重开展青少年心理健康服务。

科室人才梯队整齐，拥有专家团队成员7人，临床医疗团队均具有硕
士及以上学历，其中精神科博士2名，主任医师4名，副主任医师3名。科室
心理治疗师共6人，其中硕士学历3人。科室设置床位40张，实行开放式家
属陪护治疗，以陪伴成长，促进家庭和谐，增强孩子适应能力守护青少年身
心健康。

特色服务：该科主要诊治青少年抑郁症、焦虑症、强迫症、恐惧症、抽动
症、多动症、进食障碍、儿童期精神障碍、学习困难及儿童青少年心理发展
中的问题。科室以规范的儿童青少年心理咨询和治疗为亮点，设有标准化
的心理咨询室、团体心理治疗室、沙盘游戏治疗室等。规范开展个体心理
治疗、沙盘游戏治疗、儿童家庭心理治疗、团体心理治疗、绘画治疗、游戏治
疗、音乐松弛训练、脑反射治疗、脑电生物反馈治疗、经颅磁刺激治疗等。
2018年被山东省卫健委授予“山东省临床特色精品专科”，2018年3月被济
宁市市委宣传部授予“学雷锋活动示范点”。2020年被山东省预防医学会
授予“全省精神卫生系统心理促进工作先进集体”等荣誉。

【专家推荐】：
张跃兵，山东省戴庄医院儿童青少年

心理科主任、副主任医师，济宁市新型冠
状病毒肺炎疫情市级心理救援医疗队专
家；兼职中国心理卫生协会儿童心理专业
委员会委员，中国医师协会儿少工委会委
员，山东省心理卫生协会青年心理专业委
员会委员，济宁市心理卫生协会委员等；
擅长诊治抽动症、强迫症、抑郁症、多动
症、孤独症、焦虑症及各种儿童青少年心
理行为问题等。曾受训中英精神分析心
理治疗3年，在儿童青少年心理咨询和治
疗方面有专长。主持或参与山东省计生
委课题、山东省青少年教育科学课题和济
宁市科技课题8项。获济宁市科技局三等
奖两项，获得济宁市卫生系统先进个人荣誉称号。在《中华精神科杂志》《中国临
床心理学杂志》《国际精神病学杂志》《中国神经精神疾病杂志》等国内核心期刊发
表论文30余篇，参编《儿童精神医学》《临床心理学》等医学专著10部。
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