
专版6 2021 年8月19日 星期四

青春是激情燃烧的岁月，唯有奋斗才能更加多彩和灿烂；青春是默默奉献的誓言，唯有坚守才能不负韶华新时代。山东省戴庄医院的青年医
师们已经成长为医院的一支蓬勃发展的生力军，医院精湛医疗技术力量的脊梁，早已擎起医院高质量发展的大旗。他们在新时代的召唤下，不忘
初心，牢记使命，勇于担当，用青春和热血，用奉献和激情，在守护全市人民群众身心健康上，阔步前行。

坚守医者初心 不负青春韶光
——山东省戴庄医院致敬“8·19”医师节

本报记者 山进 本报通讯员 君来 新亮

有这么一群人，他们长期奋斗在医护一线，护佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱无疆是他们的代名
词，他们是健康守护者——医师。在“8·19”医师节到来之际，记者走进山东省戴庄医院，零距离探访这
个特殊行业的医务人员，深入了解他们的酸甜苦辣。和其他综合医院的医师不同，他们承受着更多压力
和别样经历。面对精神疾病患者，他们不仅“打不还手，骂不还口”，他们需要更多的耐心、细心和爱心。

魏辰作为入职14年的精神科医师，内心感慨
最多的就是与患者和家属打交道。因为患者认知
不健全，导致医患之间的沟通难上加难，“你说
一，患者答二”，两者完全不在一个轨道上，沟通
往往比治疗更难。一般精神疾病的患者大都情绪
焦虑、躁狂、抑郁、冲动，中间沟通、交流更加需要
耐心、细心和爱心。语言稍有不慎，可能刺激到他

们，出现负面效果。面对这样的患者，只有耐着性
子，循循善诱，亦步亦趋，才能获得医师想要的信
息，才能为其“量体裁衣”制定个性化治疗方案，
让其病情稳定，身体康复，回归家庭，回归生活，
回归社会。

十几年如一日，坚守医者初心。从刚开始接触
工作的不适应、到适应、再到热爱，期间可谓酸甜苦

辣咸，五味俱全。目前，魏辰在精神科封闭病房工
作，面对的都是双向情感障碍和重型精神障碍患者
患者，虽然一天工作下来身心俱疲，但是看到患者在
康复中洋溢的笑脸，内心充分自豪和喜悦。

奉献对于他和他的同事来说，早已内化为一种
默默付出的行动：用青春唱响别样的美丽乐章，用付
出践行医师的最初誓言。

一个入职“七年之痒”的青年医师，朝气蓬勃，活力无
限。在这七年工作中，杨真真用无限耐心和爱心，感动着
患者，感动着自己，让她在工作体会到荣耀和自豪。杨真
真所在的病房是封闭病房，刚开始她的内心多少充满畏葸
和恐惧，但是随着工作的开展，慢慢变得释然。她的内心
始终坚定一点：选择了，就要走下去，或许前面的路更开
阔，更宽广。

工作中，杨真真是这样说的，也是这样做的，用耐心和

患者沟通，用爱心和患者交流，用真诚交换真诚，用付出赢
得认可。她说这些精神疾病的患者，他们内心比任何人更
需要沟通和交流。他们不但需要认同，他们更需要关怀和
温暖。

杨真真记得有一次查房时，正和一名患者交流，另一
位同事负责的患者过来向她不停地诉说要出院，杨真真说
了声查完房看看情况再说，继续和刚开始的患者交流。这
时，那个向她诉说出院的患者变得不耐烦起来，突然从背

后向她袭来，一记重拳砸在后脑上，幸亏赶来的同事和现
场的患者及时制止，她才未受到进一步伤害。后来，她负
责的一些患者怕她受到伤害，就紧紧跟在她身后说：杨大
夫，别怕，我们保护你。就这样一句质朴的话语，让心存委
屈的她热泪盈眶。

所以，杨真真在工作中，让她充满无限热爱的动力就
是患者的理解、认可和肯定。患者的信任和认可就是对她
从医最好的褒奖。

心理病房收治一些轻型抑郁、焦虑、失眠和躯体化
障碍患者。对于从事心理病房管理的青年医师李宁来
说，沟通就是打开患者疾病大门的一把钥匙。良好的
沟通和交流是治疗这些疾病患者的开始，如何与患者
沟通和交流，需要一定的技巧和方法，一个良好的开端
往往在治疗中会事半功倍。在与沟通和交流中，耐心、
细心、爱心更是一个都不能少，不仅“心心俱到”，而且

还得注意方式、方法。谈起工作，李宁颇有心得。
自从2013年入职以来，李宁一直从事心理咨询和

心理治疗工作，是患者让她变得更成熟，是信念让她
变得更从容，是工作让她变得更淡定。从心慌手乱的
初诊，到得心应手的日常，工作中的点滴改变都与她
坚守医者初心分不开的。作为一个心理医师，倾听是
她与患沟通和交流的法宝。唯有让患者畅所欲言，才

能从患者的话语里抽丝剥茧寻找病源，因病施治，早
日康复。

心理疾病患者在治疗中最大的困难就是医患之
间信任关系，建立良好的医患关系也是医师治疗患者
的最有效途径。要想赢得心理疾病患者的信任，只有
用真心换真心，用温情换真情。这就是医师李宁的

“秘笈”。

酒依赖科主要面向社会收治酒瘾导致的躯体依赖和
精神依赖的患者。这部分患者大多以成年人为主，而且
男性居多。很多酒依赖患者，存在识别难，由于受传统观
念和生活习惯影响，认识不到是疾病，所以很多酒依赖患
者抗拒治疗，对医师治疗也不积极配合。

酒依赖是近几年才被作为躯体依赖和精神依赖方面
的疾病所认可。由于双方面的依赖，导致酒依赖患者无
法正常有序地生活和工作，不得不被动和主动接受治疗。

青年医师穆迪谈起她的工作头头是道，虽然年轻，但
是从她的治疗理念和案例分享可以看出丰富的经验和精
湛的医术。目前，酒依赖科在治疗患者的过程中，大都采
取药物治疗、心理治疗和康复治疗相结合的形式为患者
戒除酒瘾。大家都知道有酒瘾的人，易怒、易冲动，有时
还会有伤害他人的倾向。所以医生在与这部分人打交道
时，就需要和其他医师不同的方式和办法。不愿交流和
抗拒治疗是酒依赖患者的直接表现。如何与酒依赖患者

打交道，就需要设身处地地从酒依赖患者的角度出发，需
要耐心引导和细心交流，让他们不能产生不适的感觉，否
则医师和患者之间的沟通就会前功尽弃，适得其反，更谈
不上后期的治疗了。

细心和耐心是与酒依赖患者沟通的最好方式，药物
能解决一时的酒依赖，但是要想从根本上解决酒依赖，就
需要挖掘酒依赖患者根源。只有这样，标本兼治，才能真
正让酒依赖患者回归工作，回归生活。

尚鲁宁，2012年入职，从事儿少心理疾病治疗工作
近十年。多年的诊治工作经验告诉他，在孩子心理疾病
治疗中，配合治疗的前提，离不开沟通和交流。孩子处
在身心发育不成熟期，再加上孩子的心理敏感特质，在
治疗过程中，和孩子打交道需要更多的技巧和手段。

尚鲁宁告诉记者，自己是一位儿少心理疾病治疗
师，同时也孩子的父亲，看到自己的孩子健康成长，看到
身患心理疾病的儿童青少年遭受心理疾病的折磨，心里

很不是滋味。开心快乐，笑容满面，健康成长，本应属于
天真烂漫的他们，却因心理疾病痛苦不堪。焦虑、抑郁、
躁狂、厌学、社交障碍等心理疾病无情地摧残这些阳光
下的花朵，无不让人心疼。所以尚鲁宁在工作中，从来
都是面带微笑，心怀满满温情，用爱心浇灌这些枯萎的
花朵，让他们重新焕发生机，肆意绽放。

看到每个康复的孩子露出的灿烂笑容是他最开心
的事。孩子的笑是天真无邪的。每当想到这些，自己工

作的苦和累，便如云随风，一扫而去。
曾经有一位即将步入高考的学子，因学习压力

大，导致抑郁，厌学，并伴有自杀倾向。尚鲁宁接诊
时，无比痛心。后来，经过他的精心治疗，采取心理
疏导和药物治疗，很快得以康复，顺利参加高考，并
考取了理想的学校，孩子的家长对他感激不已。谈起
这些治疗中的成功案例，记者能感受到他的工作给他
带来的自豪。

王中刚，2008 年硕士毕业后来到山东省戴庄医院工
作，目前为老年医学科副主任，精神医学在读博士。

参加工作10多年来，曾在封闭式病区、开放式病区、
心理科病区、医学观察病区等科室工作，经过他治疗康复
的患者无不竖起大拇指。

王中刚，平易近人，医术精湛，曾于2017年被公派到
美国霍普金斯大学医学院精神医学系做访问学者，学习老
年心理卫生方面的诊疗技术。在王中刚的医疗生涯中，让
他感受最深的就是对精神心理疾病患者要有耐心，要不厌
其烦地倾听患者的诉说和心声。

老年医学科的精神心理疾病患者大多是患有抑郁症
和各种焦虑症的患者，而且常常伴有健忘、失眠、食欲差等
特点。在对这些老年精神心理疾病的患者问诊和治疗过
程中，需要有足够的耐心和认真倾听的态度。这些老年精
神心理疾病的患者往往不是来自躯体疾病的痛苦，而是来
自心理和精神的折磨。他们在诉说病情时，对某个问题翻
来覆去、循环往复地讲，总是担心医生没有听明白，如果医
生没有足够的耐心和认真倾听的态度，再先进的是医疗手
段也无法进行精准施治。

王中刚告诉记者，他曾经收治过一位躯体疼痛伴睡

眠障碍的患者，刚开始老人说背疼背热，不能躺着睡，就
改成趴着睡；后来老人说腹部疼痛发热，不能趴着睡，就
改成侧着睡；后来又说肋间疼，无论哪种睡眠方式都不
适应、无法入眠，导致严重睡眠障碍，先是到综合医院求
医问药，效果不理想，后来经亲戚介绍，来到山东省戴庄
医院老年医学科诊治。经过一段时间的耐心沟通、详细
问诊和综合诊疗，该患者的躯体不适和睡眠障碍已经显
著缓解。

疾病的康复是患者和家人的期望，更是医生的期望。
王中刚医生愿与所有的患者和家人携手同行、战胜疾病！
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