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■本报记者 王粲 本报通讯员 张丽君

“明德亲民、止于至善。”走进曲阜市政
务服务大厅，源自《大学》中的经典字句映入
眼帘。曲阜市政务服务工作坚持以人为本、
以敬执业、以民为师，着力打造有温度、有速

度、有力度的政务服务品牌。

以人为本，政务服务有温度

走进大厅，“为人民服务”的题字和学雷
锋志愿服务站里，两名青年身披志愿者绶带
落落大方笑脸相迎，导服人员主动热情服

务，让办理手续的过程更加便捷顺畅。
记者看到，曲阜市为民服务大厅宽敞明

亮、分区明确、环境干净整洁，虽人来人往却
不嘈杂，没有叫号声此起彼伏，一切井然有
序。免费复印、免费饮水、免费阅览以及轮
椅、雨伞、母婴室、休憩处、手机充电站等便
民设施一应俱全；各类智能化设备摆放整
齐，十余名导服人员穿梭其间，提供咨询、引
导、帮办等贴心服务；自助服务区上下两层
设置多处，自助电脑近30台，办事大厅端、
电脑PC端、手机移动端、自助服务端“四端”
深度融合，可解决企业群众办事过程中的叫
号预约、查询、填报、打印等多个问题。不仅
如此，进驻各类政务服务和便民事项900余
项，“便民即进”让企业群众办事实现“进一
扇门、办所有事”。

“我来办公交卡，工作人员说这里还能
办市民卡，我又办了市民卡，交了煤气费，来
一回办好几个事！”李阿姨高兴地告诉记
者。“为民服务，就必须‘以人为本’，牢记‘全
心全意为人民服务’的宗旨，摆正自身职责
定位，把提供优质政务服务作为一切工作的
出发点和落脚点，真正让企业和群众办事更
暖心、更舒服。”曲阜市行政审批服务局局长
朱宁波介绍说。

以敬执业，群众办事有速度

“您看我们大厅内张贴着‘细心用心、专

业专注’‘干就干到一流、做就做到极致’的
展板，就是要求我们的工作人员，以‘敬’执
业，只有精益求精、追求极致，工作和事业才
能够创新突破、走在前列。”行政审批服务局
副局长高传东向记者介绍。“上个月，位于曲
阜市大成路与会展南路交会处的碧桂园翡
翠华府小区主体工程完工，比计划工期缩短
了3个月。去年8月，他们前后只用了21天
就拿到了项目开工前的所有许可证照，审批
时间的节省使得开工提前，为企业节省成本
近1000万元。”

记者了解到，曲阜市近年来持续深化制
度创新“流程革命”，将“至精至简、满意服
务”作为各项工作的行动指南，在省市率先
推出不动产登记“交房即发证1+9”服务模
式，在交房现场为提出申请的购房群众提供

“一站受理、10证齐拿”服务；（下转2版）

曲阜：打造有温度的政务服务品牌

■本报记者 孙逊

在济宁，说起康泉月饼，可谓无人不知
无人不晓。这样一家始于1983年的食品企
业——山东康泉食品有限公司，多年来带给
了济宁人许多唇齿留香的甜蜜记忆。如今，
伴着激烈的市场竞争和人们更加挑剔的口味
以及对健康的更高要求，这个近40年的老品
牌不仅毫无“老态”，反而以更严苛的质量、更
先进的工艺、更“诱人”的产品再一次开启了
济宁人“味觉革命”新时尚。无论是制作考
究、回味十足的“康泉”糕点，还是“唐乐”追求
极致口感的鲜美味道，亦或是“禾念”科技含
量十足的营养健康代餐，品尝过后，总会给顾
客的味蕾带来新的惊喜和享受，更是在行业
内打出了济宁糕点的响亮好名声。

近日，记者来到位于城区西郊的山东康
泉食品有限公司，在厂区弥漫的扑鼻香气中
开始了本次采访。

“做食品的，就要对起自己的良心”

“只要做食品行业，最重要的永远是食
品安全！这不仅是消费者最为关注的，更是
公司发展的生命线。”说起食品安全这个永
恒的话题，公司董事长刘汝义开门见山、毫
不含糊。“康，健康；泉，洁净。康泉，就是要
做老百姓放心的食品。”刘汝义如此诠释着

康泉的寓意，从1983年的家庭小作坊到如
今的专业烘焙中高端食品企业，我们时时刻
刻都是围绕“良心做食品，诚信做企业”这一
生存发展理念，不论哪一个品牌，都始终把
食品安全放在首位，用质量谋求发展，用安
全铸造品牌，严格落实食品安全制度，坚决
筑牢食品安全防线。

近年来，康泉公司旗下的“康泉”“唐乐”
“禾念”等食品市场占有率节节攀升，成为了
很多消费者的首选。为何？回答是放心。
这份“放心”是康泉公司用千锤百炼的食品
安全口碑赢得的。

康泉的食品安全关把的有多严？记者
在生产车间现场看到，要进入车间里，工作
人员必须要完成“八步走”。第一步是进入
洗手消毒区，使用粘辊将工作服上的毛发、
异物清理干净；第二步要按照七步洗手法的
标准将双手彻底清洗干净；第三步保证双手
在消毒液中完全浸泡三十秒钟；第四步将双
手上的消毒液冲洗干净；第五步用自动烘干
器将双手吹干；第六步使酒精均匀布满双手
至手腕处；第七步进入风淋室，风淋启动，转
身360度，吹落身上的异物隐患；第八步风
淋结束，才能进入食品生产车间。

“每天重复这些步骤，我们都习惯了。”
一名工作人员笑着告诉记者，“为了消费者
吃得放心，保证操作间内干干净净那不是必

须的吗？”据了解，整个过程不仅有现场监
督，管理人员还可以在办公室大屏幕上、甚
至手机上远程监控。

由于唐乐连锁店众多，对于质量的把控
则更加细致。每店每天都会对门店卫生、贮
存设备等进行认真打扫清理，并有品控经
理、区域督导经理、主管三拨人在一天之中
巡遍全部门店，如果发现的问题，立马拍下
照片，进行严格督导整改。

有人说，世间美好万千，唯爱与美食不
可辜负。而对于刘汝义先生和他的康泉食
品公司来讲，唯有顾客的信任不可辜负。“一
个‘食’字其实就是一个人加一个良心，做食
品的，首先就得对得起自己的良心。”这句
话，刘汝义说得字字千钧。

“口感好不好，这是骗不了人的”

生活在城区的市民发现，在市区主道路
口或社区门口，一阵“蓝色旋风”不经意间席
卷全城，一个个装修精美、干净整洁，以蓝色
为主色调、定位中高端市场的唐乐蛋糕连锁
店如雨后春笋般出现在人们面前。

“每次走到唐乐的店门口，孩子就觉得
特别亲切，对唐乐的蛋糕很有食欲，总是拽
着我想进来看看。”在机电一路唐乐连锁店
门前，年轻的妈妈领着一位八九岁的小朋
友，笑着对记者说，“他们家的东西确实好

吃，口感好，店面也干净，就算不买也想进来
转转。”

有人说，味觉是人们最长久的记忆。主
营生日蛋糕、现烤面包、西点慕斯、手工饼
干、伴手礼盒的“唐乐”何以征服众多消费者
挑剔的味蕾？靠的便是对口感的极致追求。

“口感好不好，这是骗不了人的。刚做
出来没多久的蛋糕与放了一天两天的蛋糕
肯定不是一个口感。”研究了大半辈子糕点
的刘汝义拿起一块新鲜出炉的唐乐蛋糕，认
真地对记者说，“甚至在我看来，每过小时的
口感都不同！我们花大功夫做的，就是与其
他品牌不同的这细微的口感差距。既然唐
乐品牌定位为新鲜美味的中高端产品，那么
我们就必须用尽所有的办法让消费者买到
最优口感的产品。”

据了解，为了保证给消费者带来最优口
感，唐乐大多数品类当天生产的产品当天配
送到店，当天销售当天的产品，绝不过夜
——这是唐乐蛋糕铁打的一条规矩。“比如
说，有消费者定了次日上午11点来取蛋糕，
那么我们绝不可能在头天就做好蛋糕放冰
箱里等着，虽然那样我们不仅省事还节约成
本，质量也没问题，但口感肯定有差别。”唐
乐相关负责人告诉记者，每天凌晨5点，唐
乐专用冷藏车将刚刚加工好的蛋糕坯配送
到各门店， （下转2版）

良心做食品 匠心筑品牌
——记山东康泉食品有限公司

盛夏时节，在鱼台县清
河镇绿油油的稻田里，成群
的白鹭展翅盘旋，捕食、栖
息。近年来，鱼台县坚持走

“生态优先、绿色发展”之
路，城乡生态环境不断改
善，引来越来越多的鹭鸟栖
息安家，田间地头处处可见
白鹭飞翔的身影。

■记者 刘建新 摄

本报济宁7月25日讯（记者 郝明雷）今天下午，市政府召
开部分重点工作推进会议，安排部署全市雨污分流改造、清洁
取暖、燃气安全、防汛、疫苗接种等重点工作。市委副书记、市
长于永生出席会议并讲话。

于永生指出，今天安排的重点工作，既是重大政治任务，也
是重要民生工程，事关群众福祉、社会大局，必须不折不扣落地
落实。他要求，要加快雨污分流改造，启动实施三年行动计划，
明年基本完成中心城区合流管网改造，2023年城市管网全部实
现雨污分流。要狠抓清洁取暖改造，今年15.09万户改造任务9
月底前必须完工，10月底前完成调试验收、具备供暖条件，市直
有关部门、各县市区要做好气源、电源保障，严把工程质量关
口，确保群众温暖过冬。要抓实燃气安全整治，持续深化燃气
安全领域大排查大整治成果，盯紧燃气生产、销售、运输、储存、
使用等重点环节安全，突出抓好用户端安全，加快远程视频监
控和调度系统建设，以信息化、智能化建设提升燃气安全水
平。要坚定不移抓好防汛工作，当前防汛形势十分严峻，各级
各部门务必思想再重视、认识再提高、措施再加严，决不能有一
丝一毫松懈麻痹，特别要突出抓好河湖塘坝、城市防汛等重点
领域、重点环节，强化预警预报，备足防汛物资，加密巡查人员
频次，常态化开展实战演练，确保万无一失。

于永生强调，接种新冠疫苗是防控疫情的治本之策，当前，
各级各部门要进一步提高政治站位，强化组织动员，统筹上下
联动，确保按时完成接种任务。要加大宣传发动力度，充分宣
传接种疫苗的重要意义，确保实现应种尽种、应种快种。要持
续优化接种预约、接种点设置等方面服务，规范接种流程，确保
疫苗接种安全。

会上，还对运输结构调整、生态环保等工作进行了安排。
市委常委、宣传部部长任庆虎，副市长王宏伟在会上通报

了相关情况，市政府秘书长薛超文出席会议。

强化措施攻坚克难
坚决完成目标任务
于永生安排部署重点工作

■本报记者 王粲

荀苗是泗水县总工会党组成员、女工委主任、县妇联兼职
副主席，作为一名共产党员，她始终对自己高标准、严要求，把
党的事业作为自己最大的职责和最高的使命，全心全意为人民
服务，用自己的实际行动塑造了一名基层优秀党务工作者的光
辉形象，广大职工亲切地称她为“娘家人”。

她党性强，理想信念坚定。工作中，荀苗不断加强业务知
识来提高自己的政治修养和理论水平，认真落实巩固深化主题
教育成果工作要求，融入工会工作实际，深学深研、实查实改，
激发自己干事创业的热情。作为党组成员，她恪守廉洁勤政，
认真履行“一岗双责”，严格落实党风廉政建设责任制，把持续
加强党风廉政建设及党风党纪教育当作每天的“必修课”，全面
落实领导干部廉洁自律的各项规定。

她业务精，党务工作屡创佳绩。为抓好县总工会机关和离
退休干部党支部规范化建设，荀苗高标准打造党员活动室，将
党员权利义务、发展党员工作制度、主题党日活动、党建品牌、
党员志愿者服务、党员公开承诺、职工风采等有关活动和制度
制板上墙，配备了档案橱、书柜和荣誉台，为机关党员准备数量
充足的党建书籍资料，同时配置了网络电视、投影仪等多媒体
设备。同时，她探索“党建+”服务新模式，建设“五型组织”、聚
力“五星支部”，着重在阵地建设、制度建设、队伍建设，以及进
一步强化支部政治能力、服务能力、组织能力上下功夫。连续
三年被机关工委评为“五星级”党支部。

她服务诚，关心关爱女职工。作为县总工会女职工委员会
主任，荀苗始终当好第一责任人，第一报告人，第一帮助人，切
实为职工办实事、办好事。针对女职工在政治权利、人身权利、
教育、社会、婚姻家庭、劳动就业等问题，荀苗通过发放宣传资
料、办维权专栏、悬挂条幅、泗水工会公众号等形式加强对《妇
女权益保障法》、《婚姻法》、《劳动合同法》等有关法律法规的宣
传。同时，她组织发动全县女职工参加全国“书香三八”读书活
动、组织女职工工会会员参加女职工瑜伽培训班、组织女职工
参加业务培训，全面加强了女职工综合素质。此外，她组织380
余名女职工进行两癌筛查工作；帮扶救助女职工30余名，发放
救助金5万余元；开展“帮扶送教育”活动，救助困难女职工家庭
子女82人；助推建成“爱心妈妈小屋”4处，县级17处。

职工信赖的“娘家人”
——记济宁市优秀党务工作者代表荀苗

记者感言：群众无小事。曲阜
市在推进行政审批服务中，时刻把
人民放在心中、摆在首位，汲取传统
文化精髓，创新审批服务模式，优化
审批流程，着力为人民群众提供高
质高效审批服务，赢得了群众的认
可和赞誉，服务了民生和经济高质
量发展。

本报济宁讯（记者 徐斐）7月22日，我市召开“一线党建”
工作现场观摩会议，总结推广指挥部体系“一线党建”工作做
法，引导市直各部门单位学习借鉴“党建+项目”工作机制，强化
市直机关广大党员干部大抓执行力、大抓工作落实，为济宁争
先进位和高质量发展贡献力量。

据了解，2018年，市委面对我市经济社会发展面临的机遇
和挑战，对重点项目重点事项实施挂图作战，成立了17个市
级作战指挥部。今年市委对指挥部体系进行了调整，新成立
13个服务保障专班，新组建了3个指挥部。市总指挥部创新

“党建＋项目”模式，支部建在项目部、党旗插在工地上，推进
党建与项目深度融合、同频共振，真正体现了“一线党建”的力
量。

会议强调，要认真学习借鉴指挥部体系“一线党建”亮点做
法，推进机关党建重点任务提质增效，以高质量机关党建工作
保障我市争先进位和高质量发展，为加快新时代现代化强市建
设作出新的更大贡献。

学习借鉴“一线党建”亮点
推进机关党建提质增效

图为在曲阜政务服务大厅内，志愿者为办事群众提供咨询。


