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2020年，中国工商银行济宁分行认真贯彻落实习近平新时代中国特色社会主
义思想，坚定不移按照市委市政府、监管部门及上级行工作部署，紧紧围绕支持实
体经济发展、服务社会民生、防范化解金融风险等重点工作，团结带领全行干部员
工，不忘初心、砥砺奋进，扎实履行国有商业银行责任与担当，统筹抓好疫情防控
和经营管理，推动全行各项工作实现良好发展。2020年末，还原不良贷款核销及
贷款证券化等因素影响，各项贷款余额突破500亿元，各项存款余额突破700亿
元，为济宁市经济社会发展做出了应有的贡献。

记者 赵星灿 通讯员 李腾

作为国有商业银行，工行济宁分行始终
将党的建设放在统领发展的重要位置，坚持
以党的政治建设为统领，在全行深入学习宣
传贯彻习近平新时代中国特色社会主义思
想、党的十九大和十九届历次全会精神。特
别是疫情发生后，该行发挥党委核心作用，严
格按照市委市政府疫情防控工作要求，迅速
反应，专门成立由市行党委书记担任组长的
疫情防控工作领导小组，对全行疫情防控工
作进行统一安排。领导小组指导各党支部充
分发挥战斗堡垒作用，号召广大党员发挥党
员先锋模范作用，自发冲到疫情防控一线，带
头落实各项疫情防控措施；特别是在疫情初
期，面对严峻的疫情防控形势，为保障社会疫
情防控资金需求和居民金融服务需求，在依

托体系健全、产品丰富的线上渠道开展金融
服务的同时，优先保障网点防疫物资供给，在
落实有效疫情防控措施的前提下，网点有序
开门营业，全力支持经济社会秩序恢复和企
业复工复产，完成了对济宁市全部25家全国
性重点防疫物资生产企业对接工作，为三部
委疫情防控重点企业新增优惠贷款规模居同
业首位。

在做好自身疫情防控工作的同时，加强
与相关社区的沟通对接和协调配合，全力提
供防疫物资支持，与社区携手共同做好联防
联控，坚决守住全行“零确诊、零疑似”的疫情
防控底线，并积极响应市委市政府号召，全面
组织开展“抗击疫情”爱心捐款活动，为疫情
工作贡献力量。

全面加强党的领导全面加强党的领导 统筹做好疫情防控和金融服务工作统筹做好疫情防控和金融服务工作

牢固树立信贷支持实体经济发展理念，
加大优质和重点领域投放力度，全力支持实
体经济发展和疫情防控，信贷结构实现进一
步优化。特别是疫情突发以来，在做好自身
防控的基础上，克服疫情不利影响，创新服
务方式，拓宽融资渠道，加大对上争取，扩大
信贷投放规模，带头发挥金融支持保障“主
力军”作用，2020 年累计发放表内外融资
234.5亿元。认真落实全市政金企对接会要
求，强化重点领域项目服务，全年累计发放
项目贷款24个、28亿元，政金企合作推介项
目贷款余额居全市金融机构前列。突出做
好新旧动能转换和制造业服务，储备新旧动
能转换项目 12个、23亿元，发放 7个、4亿

元，大力支持制造业融资，发放制造业贷款
47亿元。扎实开展“驻企纾困”金融辅导工
作，在市行和支行层面成立辅导队，对辅导
企业积极走访、深入对接，倾斜信贷规模资
源、开辟绿色审批通道，全力满足融资需
求。进一步加强小微中心建设，积极推进

“百行进万企”“工银普惠行”行动，以数字化
转型为中心，加强线上线下一体化产品建
设，创新运用各类线上产品，进一步提高小
微企业获得贷款的便捷性。2020年，该行
普惠贷款增幅超过40%，银保监普惠口径涉
农贷款、精准扶贫增量均超额完成上级行下
达计划。个人贷款优势得到巩固扩大，余
额、增量均排名四大国有银行首位。

聚焦信贷经营本源聚焦信贷经营本源 加强服务实体经济能力建设加强服务实体经济能力建设

工行济宁分行坚决履行国有大行责任
与担当，切实维护区域市场金融稳定。全
年累计清收处置不良贷款近 10 亿元，自
2018 年以来，不良贷款额、不良率持续实
现“双降”，2020 年末不良率为 1.23%，较
2019年初下降 1.42 个百分点，不良率低于
济宁市银行机构和全省系统内平均水平，

为济宁经济金融环境改善做出了积极贡
献。通过调整合同还款计划等方式，帮助
企业缓解疫情带来的资金紧张难题，通过
为受疫情影响的245户小微企业及小微企
业主、个体工商户，办理展期、再融资等业
务，帮助企业渡过难关，全力支持企业复工
复产。

着力破解金融风险着力破解金融风险 推动信贷资产质量持续向好推动信贷资产质量持续向好

2020年是第六届全国文明城市三年创建
最后一年,也是冲刺大考之年。工行济宁分
行认真做好创城工作，全面贯彻落实全市创
城工作会议精神和市委市政府及监管部门工
作部署，根据创城工作小组研究制定的创城
工作落实方案，持续加大人力、物力投入，强
化自查自纠，切实落实好各项创城工作要
求。同时，将创城工作与提升窗口服务有机
融合，加强服务提升建设。持续开展了服务
效率提升、服务温度提升、行长坐堂机制深
化、全渠道新服务功能拓展和客户投诉治理
行动。从现场管理、厅堂引导、岗位联动、线
上预约、场景推广等细节入手，全力提升客户
服务体验。下大力气做好标杆网点创新工
作，引领同业服务潮流，兖州支行营业室在创
建中国银行业协会千佳网点的基础上，成功

创建百佳网点，成为鲁西南首家百佳网点；曲
阜支行营业室成功创建中银协千佳网点、开
发区支行营业室成功创建总行四星级网点，
为全行打造了一批高质量的金融服务标杆网
点，提升了区域金融服务质量。

全面开展普及金融知识活动。结合疫情
防控形势，主要通过线上方式组织开展了“工
迎新春 暖心服务”活动、2020年服务提升主
题活动、“金融消费者权益日”宣传活动、“星
闪耀 全员做 普及金融知识万里行”集中宣
传活动、“存款保险”集中宣传等活动，组织
参加了“消保线上创意作品的征集活动”“普
及金融知识 守住钱袋子”优势视频征集评选
活动、“防范非法集资 普及金融知识 维护金
融稳定”短视频大赛，进一步提升了消保工作
效果。

践行为民服务初心践行为民服务初心 打造区域领先服务品牌打造区域领先服务品牌

中国工商银行济宁分行

坚守初心使命坚守初心使命 主动担当作为主动担当作为
全力以赴支持地方经济高质量发展全力以赴支持地方经济高质量发展

2020年2月11日，工行济宁
分行组织开展“抗击疫情”爱心
捐款，为湖北高风险地区抗击疫
情奉献爱心。

2020 年 2 月 1 日，
工行济宁分行成立抗
击疫情青年先锋队，奋
力打好疫情防控战。

2020年8月26日，工行山东
省分行与济宁市政府签订战略
合作协议。

2020年6月9日，工行济宁兖州支行营业
室荣膺中国银行业文明规范服务百佳单位。

2020年4月24日，工行
济宁分行召开脱贫攻坚、信
贷业务发展推动会，全力服
务实体经济发展。

新时代呼唤新担当，新目标指引新方向。在下步工作中，工行济宁分行将坚定不
移贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，在市委市政府的坚强领导下，切实
发挥党建统领作用，全面加强党的政治能力建设，聚焦“五个济宁建设”“八个强市突
破”，加大对新旧动能转换、乡村振兴、先进制造业、科技创新、普惠金融等重点领域的
支持力度，为济宁经济社会发展贡献强有力的“工行力量”！


