
太平人寿保险济宁市兖州支公司

中国民生银行济宁兖州支行

中国民生银行济宁任城支行

地址：济宁市兖州区海润豪庭沿建设路商务楼5楼

简介：作为太平人寿济宁中心支公司的下辖机构，兖州支公司于2007年8月17日正
式开业。开业13年来，公司业务规模不断扩大，经营管理水平不断提高，各项业务都有
较大幅度增长。兖州支公司始终坚持“以客户为中心”，为客户提供优质、专业、精细及个
性化的服务，赢得了客户的广泛赞誉。近年来，在全体员工的共同努力下，太平人寿兖州
支公司进一步完善服务功能，增强服务意识，提高服务水平，文明服务水平跨上了一个新
台阶。

加强柜面标准化建设，创造优美舒适的环境。太平人寿济宁市兖州支公司合理规划
设置网格化服务格局，积极抓服务环境建设，完善内部设施，设立客户休息区，为客户提
供休息椅、茶几、饮水机等，为客户创造方便、安全、和谐、温馨的业务办理环境。

完善服务管理规范，打造一流服务团队。太平人寿济宁市兖州支公司对员工的仪容
仪表、岗位纪律、工作规程、能力素质等多方面明确严格执行标准进行统一规定，要求员
工保持文明规范的示范举止，使用礼貌亲切的工作用语，不断提高员工的综合素质和服
务水平，为客户提供个性化服务。

地址：济宁市兖州区建设路与扬州北路交叉口永华新百汇商业街

简介：中国民生银行济宁兖州支行树立“客户第一”思想，奉行让每位客户都满意的原则，将“服
务大众，情系民生”贯彻始终，一手抓业务发展，一手抓文明服务建设，不断推进各项业务全面发展。
兖州支行在济宁分行辖内是新产品运用最多的支行，出账产品包括：流动资金贷款、银行承兑汇票、
政府平台项目贷款、出口买贷、商票贴现、股票质押、进口信用证、进口押汇、进口代付、买方保理、国
内信用证及福费廷、工程质量保函。

兖州支行优化厅堂服务环境，建立“爱心服务窗口”、“优化小微企业开销户专用绿色通道”、“学
雷锋志愿者平台”，配备各种便民服务设施，力求为客户带来温馨、舒适的金融服务体验。

该支行为兖州当地政府平台客户惠民城建投、大型上市公司太阳纸业、大型民企华勤集团累计
投放贷款23.9亿元，特别是疫情期间为太阳纸业发放项目贷款6亿元，有力支持了企业复工复产。
为支持太阳纸业武汉、陕西下游客户在疫情期间的生产、经营，兖州支行为两地企业办理了线上放款
业务，并进行了征信保护，帮助企业足不出户便捷获得信贷支持。

兖州支行助力精准扶贫，传递爱心温暖，组织开展各种爱心捐赠活动。2018年6月，为兖州区漕
河镇贫困小学生捐助学习用品；2018年12月，全体员工捐助嘉祥一中贫困学生；2019年4月，爱心捐
助贫困家庭。

新冠疫情期间，兖州支行向兖州中医院、兖州惠民医院和兖州新型肺炎定点医院铁路医院的
582名医护人员送上爱心保障,风险保额合计达1.164亿元，为“最美逆行者”送上“金融防护服”，用实
际行动践行金融服务初心。

中国民生银行济宁分行营业部
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地址：济宁市高新区洸河路22号

简介：中国民生银行济宁分行营业部始终坚持“以客户为中心”的经营理念，不断提高
服务水平，硬件设施和内部管理再上新台阶，全力打造高品质金融文明服务品牌。

优化环境，完善服务。该营业部厅堂内设有客户休息处，设置爱心座椅、公众写字台和
学雷锋志愿站，配备饮水机、验钞机、充电线、雨伞、便民箱、杂志栏等便民设施；内设无线网
络提供wifi热点；微信扫一扫无卡预约取款解决客户忘带银行卡的尴尬；手机号转账解决卡
号输错的烦恼；手机银行弹指间资金到账，让客户体验电子化银行全方位、多维度的快捷优
质服务。另外，营业部推出上门服务，对不方便来网点的客户，及时安排员工带着设备上门
办理业务，在保证内控合规的前提下，灵活适度地为客户提供个性化的便捷服务，服务手段
得到有效延伸。

疫情无情，民生有爱。在新冠疫情期间，营业部联合泰康人寿为济宁中医院医护工作者
及家属送出835份爱心保障，风险保额合计1.67亿元；同时，为解决客户生活难题，营业部开
展了爱心保障服务活动，为200余位客户送上口罩、消毒液等消毒物资及新鲜蔬菜等生活必
须品。

真情民生，为民服务。高考期间，该行员工开展了一系列高考志愿服务活动，他们在考
点附近设立了服务点，准备了免费文具，为考场外等候的家长准备了免费的饮用水和休息桌
椅，同时向他们普及金融知识。中国民生银行济宁分行营业部力争打造成为“质量优、态度
好、环境美”的金融文明服务网点。

地址：济宁市任城区洸河路益民小区东组团1号综合楼

简介：中国民生银行济宁任城支行秉承“情系大众，服务民生”的业务宗旨，把握机遇、
乘势而上、创新发展、不懈探索，不断推进各项业务全面发展。2020年，民生银行任城支行
实现了民生银行系统内上半年综合考评连续第一名，各项经营指标位居民生银行济宁分
行首位。

任城支行持续为地方经济发展作出贡献，为济宁市辖区内地方国有龙头企业、优质民营
企业提供信贷支持，不断深化普惠金融政策，服务中小微企业。该支行先后与省属山推股
份，济宁市市属济宁能源、公用控股，上市公司东宏管业、联诚精密，济宁市高新区高新控股
集团、嘉祥县嘉祥城市建设集团等优质企业建立了业务合作关系，今年为上述公司客户累计
投放贷款超过20亿元。

外树形象，优化服务环境。该支行服务设施齐全完善，厅堂内设有业务指南牌、爱心窗口、
优化小微企业开销户专用绿色通道和学雷锋志愿者平台，还有顾客休息处、公众写字台、茶水
台、杂志报刊展示台等，厅堂人员有序开展各项业务办理。他们组织员工每周一次日到社区普
及金融知识，宣传防止电信诈骗和反假币技巧等，同时为社区老人提供力所能及的帮助。

内强素质，塑造文明形象。厅堂服务要求具备一支服务型和专业技术型相结合的队
伍。任城支行组织厅堂强化员工业务知识、服务礼仪、沟通技巧和团队意识，不定期的组织
员工交流学习经验和体会，切实提高工作质量和服务水平。

“疫情无情，民生有爱”。任城支行向济宁市中医院、嘉祥县人民医院2家医院的800余
名医护人员送上爱心保障,风险保额合计达1.6亿元；疫情爆发初期，该支行为客户提供口罩、
消毒液和免洗手液等消毒物资，免费为客户上门配送新鲜水果、蔬菜等，得到了客户一致认
可和好评。该支行真诚为客户排忧解难，为客户提供优质的全方位服务。

地址：济宁市吴泰闸路9号京投大厦三楼

简介：太平人寿隶属于中国太平保险集团有限责任公司，是国内中大型寿险企业之一。公司总部设
在上海，注册资本100.3亿元，总资产超6000亿元。凭借稳健的财务表现，公司连续五年获得惠誉国际

“A+”（强劲）财务实力评级。同时，在2019年公布的保险行业“三位一体”监管评价体系结果中，太平人寿
的法人机构经营评价、服务评价、风险综合评级分获A级、AA级和A级。目前，太平人寿已开设37家分公
司和1100余家三级及以下机构，服务网络基本覆盖全国。

太平人寿济宁中心支公司于2004年4月15日正式开业。截至目前，济宁中心支公司已下辖5家支
公司，累计服务客户约8万人。济宁中心支公司始终坚持“以客户为中心”，优质、专业、精细及个性化的
服务赢得了客户的广泛赞誉。济宁中心支公司曾多次荣获诚信315优秀金融品牌、年保险业优秀通讯
机构等荣誉和奖项，并获评人民银行金融机构综合评价A级、反洗钱考核评级A级单位等。

外树形象，优化服务环境。太平人寿济宁中心支公司坚持以文明服务窗口为标准，建立并完善
宽敞整洁、功能齐全的“一站式”服务窗口。走进服务大厅，就可以看到服务指示标志，并在墙面上张
贴有各服务项目的办事流程和注意事项等服务指南，与此同时，为真正体现便民服务、优质服务的理
念，公司在大厅设有休息等待区和自助服务区，始终给用户一种舒适、方便、宾至如归的感受。

内强素质，塑造文明形象。太平人寿济宁中心支公司根据营业部大厅工作人员实际，定期组织交流学习
经验体会，相互鼓励，参加专业知识和窗口服务常识考试等，加强员工服务水平达标训练，在文明服务中彰显
良好的精神风貌。

太平人寿保险济宁中心支公司

专 版 2020 年9月18日 星期五 3


