
地址：济宁市兖州区建设中路永华新百汇

简介：兖州农商银行建设中路支行以提升服务水平、服务经济发展、服务居民生
活为着力点，加强员工队伍建设，塑造良好服务形象，以精细化管理为目标，大胆创
新，锐意进取，从网点建设、服务质量、检查监督等角度入手，变革内部管理方式，改进
柜面服务质量，提高核心竞争力，全力打造精品服务网点。

加强领导，落实责任，健全组织机制。他们制定实施方案，支行行长参与服务工作日
常管理，通过加大对营业网点的巡视力度，参加网点服务晨会，调阅员工服务录像等方式，
把服务工作是经营工作重要组成部分的观念带到每一位员工心中。

该支行高度重视文明规范服务，按照“全心全意为客户服务”的服务方针，制定了详
细的规范化服务目标计划，对每一个工作岗位，工作流程对提出了具体详尽的规范要求，
同时，严把员工思想关，培养员工自我约束、自我规范的合规履职意识。

兖州农商银行建设中路支行贯彻“以客为尊”的服务理念，为客户精心打造舒适的业
务环境，依托现有网点资源，开展精品化网点建设。按照现代银行业务发展需求，对营业
网点功能区域重新划分。同时，用心推动规范化服务，改进服务质量，提高服务水平，开展
了优质文明服务月活动，对营业环境、服务礼仪、服务行为、服务用语等全面规范。他们提
出员工三项自身要求，即素质高、服务好、效率高，并将优质服务、文明服务带入工作的每
一个环节，得到了客户的好评。

地址：济宁市任城区吴泰闸路冠亚星城北门

简介：济宁农商银行冠亚支行深入落实“以客户为中心”的服务理念，强化员工服务意识、优
化服务设施、丰富服务方式与加强内部管理，不断提高优质服务水平与服务能力，同时切实履行
社会责任，大力倡导学雷锋活动，积极参加社区志愿者公益活动，服务社区居民，关爱弱势群体，
树立了良好的品牌形象。

注重规范化服务，建设“快银行、暖银行”。窗口服务是服务质量最为直观的体现。冠亚支
行以建设“快银行、暖银行”为标准，要求员工在接待客户时“站迎送、笑相问、快捷办”。对待客
户突出“礼”字；说话和气突出“美”字，关心客户突出“帮”字，认真负责突出“快”字。对待不同年
龄、不同层次客户采取不同的服务方式，总之突出“诚”字。在厅堂服务中，多次为老年人堵截网
络诈骗，拾金不昧、关爱老人、上门服务等深受客户赞许，社区物业、客户为支行送去多面锦旗。

履行社会责任，树立良好品牌形象。冠亚支行为切实履行社会责任，先后组织党员志愿服
务队、学雷锋服务队、社区志愿者服务队，深入街道、社区，积极参加社区关爱老年人活动、扶助
慰问困难群众、金融知识宣传、创城、疫情防控活动等，得到街道、社区与居民的好评。他们建立
爱心驿站，在驿站设立了饮水机、专用休息区域、充电器、打气筒、报纸杂志等，为值班交警、环卫
工人提供休息的温馨场所。
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地址：济宁市建设路31号

简介：济宁农商银行营业部秉承“用心服务、开心工作、客户满意、从我做起”的服
务理念，一手抓业务发展，一手抓精神文明建设，开展“讲诚信、树形象”活动，塑造了
全体员工团结奋斗、锐意改革、奋发向上的新形象。

该营业部积极投身于“金融服务便民、利民”的活动中，利用休息日积极开展“送金
融知识进校园”“反假币知识普及宣传”“打击非法集资、反洗钱知识宣传教育”等活动，
有效地推进金融单位在全社会精神文明建设中的重要作用。

在“五四”青年节、“五一”劳动节等节日期间，营业部抽调出人员积极投入青年志愿
者服务活动中，上街设点，开展便民活动，为群众兑换残污破损人民币及解答鉴别人民
币真伪知识，开展反假防伪宣传。在“母亲节”“父亲节”“儿童节”期间，多次组织开展

“爱心”存单业务。他们积极开展了扶持下岗职工贷款工作，与济宁市就业办签署了协
议，共扶持了下岗职工再创业项目涉及150多户，金额高达2500万元。同时推出了针对
行政、事业单位等员工的“白领通”、“住房按揭”等特色贷款项目。在疫情期间特推出

“复工贷”支持中小企业复工复产。对教师、党政事业工作人员等在职人员提供简化贷
款手续，核发“贷款证”、“福农卡”等金融服务。

地址：济宁市兖州区建设东路271号

简介：兖州农商银行营业部紧邻兖州息马地市场及建设路、新世纪路商业街，辖属服
务社区15个，大中型企业50余家，小微型企业200余家。营业部共有职工18名，党员6名，
连续多年获得“先进单位”荣誉称号。

完善服务设施，创造良好服务环境。兖州农商银行营业部是一家大型综合网点，面积约
700平方米，客户流量大。2020年为改善客户体验，对营业部进行全面改造装修。一楼营业
区域划分合理，可以有效分流客户群，满足客户不同需求，减少客户等待时间。客户等候区为
客户提供糖果、茶水、杂志刊物、宣传折页等，另外大厅配备了医药箱、擦鞋机、雨伞、手机充电
站、轮椅通道等便民设施，有效解决客户多种需求。二楼为客户休闲区、会议室、党员活动室
等。营业部改造升级后，有效提高了资源利用效率和客户体验满意度。

持续加强规范化服务学习力度，树立良好形象。该营业部要求员工对于本职岗位的服务
标准和操作规程要牢记在心，工作人员着装得体，精神面貌积极向上，面对客户要微笑服务，
热情周到，办理业务要快速、准确，让客户满意而归。

拓宽服务内容，创新服务理念。该营业部结合自身实际，对周边商户与市场经营者提供
特色服务，上门为其兑换零残币、开立扫码付等业务，让服务精准化、人性化，依靠自身产品优
势，结合所处地理位置，全体员工切实提高了服务质量、服务水平和工作效率。

济宁农商银行营业部

济宁农商银行冠亚支行

兖州农商银行营业部

济宁农商银行南苑支行
地址：济宁市任城区鲁商南池公馆商业街东1段1-3层0102-2号

简介：近年来，济宁农商银行南苑支行深入落实“济宁农商，富农兴商”的服务理念，
将提高员工的个人业务能力和综合素质作为一项重要工作来抓，努力提高服务水平。

作为山东省农商银行过硬党支部示范点，南苑支行党支部充分发挥党员先进性
及模范带头作用，创立“银企手握手，服务心连心”党支部品牌，建立了“党建+”、“主题
党日+”等制度，党员队伍深入企业、社区宣传惠普金融，主动对接辖区内街道办、村
委、企事业单位、支持新旧动能转换、服务实体经济，传承“挎包精神”，全心全意为社
区群众服务，党建有效融入经营管理，为社区的经济建设，惠普金融工作的发展做出
积极贡献，积极履行社会责任，为农商品牌建设添砖加瓦。

该支行积极响应社区学雷锋宣传，在营业区域设立学雷锋志愿服务站，无偿为服
务辖区内清洁工人提供饮用水服务，为社区居民提供便民工具、雨伞、急救箱、打气筒
等服务。

该支行积极推进网格化市场推广策略，让客户足不出户就可以了解各项产品政
策。无论寒冬还是酷暑，该行员工跑遍济宁市蔬菜批发市场、济宁市水果批发市场、
济宁市大木竹器销售市场，积极走访商户，做到百分之百对接宣传产品，推进批量授
信，为商户排忧解难。通过多年长期不懈服务对接，南苑支行将服务辖区各大专业市
场金融产品占有率保持在80%以上。

兖州农商银行建中支行

今年以来，济宁全市农商银行以支持地方经济发展为己任，坚守“服务三农、服务小微企业、服务城乡居民家庭”的市场定位，积极深化改革，加快转型发展，提
升服务水平，服务能力、资金实力、社会影响力再上新台阶。截至8月末，全市辖内共有328个营业网点，员工5000余人，金融服务遍布城乡；各项存款余额1307
亿元、各项贷款余额907亿元，存贷款总量、增量、市场份额、新增市场份额稳居全市各金融机构前列；1至8月份缴纳各项税金3.12亿元，各农商银行均成为当地
地方政府最大纳税企业之一。
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