
新冠肺炎疫情发
生以来，济宁银行作
为一家根植本土的地
方金融法人机构，坚
决贯彻市委市政府的
决策部署，在做好疫
情防控工作的同时，
扎实做好金融服务保
障工作。通过推出一
系列硬核措施，畅通
金融血脉，保障中小
企业复工复产，扛起
地方银行应尽的责任
和担当，展现了与时
间赛跑、与疫情竞速、
与战“疫”并进的良好
风貌。

与时间赛跑 众志成城汇聚决胜之力

与疫情竞速 政策联动抗疫情稳经济

与战“疫”并进 提升普惠金融服务水平
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近年来，济宁银行大力实施科技赋能、数字化转型发展战
略，智慧网点建设、数字化平台建设、大数据风控体系建设取得明
显成效，数字化普惠金融发展驶入“快车道”，金融服务的便捷性
进一步增强。疫情期间，济宁银行依托“七大智慧平台”，全客群
数字化服务体系联动发力，为社会公众提供24小时、非接触式金
融服务。面向小微企业和个体工商户建设了智能微贷平台，在
传统德国IPC技术基础上，通过流程再造，实现线上进件、线上审
批、线上放款；面向中小企业建设了综合金融服务平台，通过与济
宁市发改委信用服务平台直连，共享政务数据信息，精准服务中
小企业；面向产业链企业建设了供应链金融平台，实现在线签署
合同等功能，为企业提供应收账款质押、票据融资等服务；面向当
地居民和小微商户建设了慧济生活服务平台，采用“金融+生活”
服务模式，为小微商家提供全方位、全生命周期的嵌入式金融服

务，实现无感金融和开放金融。
借助数字化转型，济宁银行移动金融服务能力得到全面提

升，电子渠道交易占比达到86%，智能柜员机业务量占比过半，
微信银行用户66万户、居全省城商行第一位，手机银行用户77
万户、居第二位，网上银行用户40万户、居第三位。

疫灾无情，人间有爱。济宁银行以金融力量抗击疫情，在
大灾面前彰显担当，在危难时刻体现温度，为遏制疫情扩散、
保障金融服务而不断努力。下一步，济宁银行将围绕做好常
态化疫情防控形势下的普惠金融工作，以构建非接触数字化
普惠金融服务体系为着力点，进一步强化金融科技支撑，加快
科技项目建设，加大产品研发力度，不断提升支持实体经济发
展的能力，为构建疫情防控常态下的普惠金融“山东方案”做
出应有贡献。

疫情发生伊始，济宁银行党委高度重视，第一时间成立领
导小组，第一时间发出倡议，第一时间建立监测机制，第一时间
严密网点防控，第一时间推出线上业务指导，确保各项防控工
作部署早、行动快、措施实、效果好。第一时间组织捐款捐物，
通过济宁市慈善总会捐款人民币100万元，并为济宁援鄂医护
人员发放慰问金和捐助防疫物资，全力支持新型冠状病毒疫情
防控工作。

济宁银行同时在需求和供给两端发力，把支持小微企业发展
的各项政策措施落到实处。一方面，积极创新完善金融产品体系，
对不同类型、不同需求的企业，推出不同融资产品，如面向商贸流
通企业推出“商贸通”；面向生产加工企业推出“工贸通”；面向三农
企业推出“蒜监贷”“仓满贷”；面向交通运输企业推出“路路通”；面
向科技型企业推出科技成果贷；面向核心企业、上下游小微企业推
出供应链金融……同时构建起网上银行、手机银行、微信银行、客
服中心等线上线下全方位服务渠道，方便小微企业线上自助化融

资操作；另一方面，列支专项信贷额度，足额保障小微企业贷款需
求。截止到8月末，各项贷款余额590.47亿元，较年初增加80.91
亿元，同比增长29.15%；支持中小微企业2.16万户，贷款余额
377.79亿元，为存量客户办理续贷业务15.61亿元。

同时，加大减费让利力度，着眼减轻企业经营负担，帮助企
业渡难关稳发展。普惠利率下调至近年历史低点，小微企业加
权平均贷款利率约5.81%，贷款加权利率较去年同期下降30个
BP，税e贷、网商贷客户实行利率8折优惠。截止到8月末，济
宁银行通过降低贷款利率主动为企业让利3308万元。主动减
免费用，通过办理中小微企业贷款延期还本付息让利113.45万
元、延期付息181.54万元，通过减免电子汇划费、企业网银手续
费、收单手续费、信用证开证手续费、抵押登记费等各项费用减
免1385万元。初步测算，截止到8月末，济宁银行总计减费让
利5715.28万元，有效降低了企业融资成本和生产经营成本，减
费让利成效直接惠及实体经济。

在复工复产的关键时期，坚持既“加大”又“加快”原则，成
立政策梳理专班，紧跟中央和省市出台的金融政策，配套出台
落地措施，增强普惠金融服务能力。按照特事特办的要求，开
辟绿色通道，在风险可控的前提下，实施流程再造，进一步简化
贷款审批流程，适当放宽审批权限。对小微企业新增贷款开辟
绿色通道，依托总行响应快、链条短的优势优化审批流程，提高
审批质效，让小微企业便捷获得贷款。持续优化升级信贷审批
系统，建立线上移动审批和影像系统模块，实现无纸化审批；建
立独立审批人团队，优化信贷业务审批机制。实现分级授权、
分级审批，缩短审批决策链条，对小微企业信贷业务实行集中
审批，全额抵押业务事业部权限内终审；持续深化“放管服”改

革，对企业贷款实行“三统一”和限时审批制度，总行统一授信、
统一审批、统一管理，权限部门在规定时限内签批，小微企业贷
款从申请到审批最快6小时即可完成。

为提高小微企业与个体融资便利性和可获得性，推出税e
贷、济时雨、房产儒E贷等纯线上金融产品，累计发放贷款
140.57万笔、33.42亿元。加大首贷客户培植力度，累计为120
户民营小微企业、103户个人客户办理了首贷业务，贷款金额
5.02亿元，超额完成监管部门下达的任务指标。全面落实延期
还本付息政策，对企业确因疫情影响出现临时性资金困难的，
给予延期还本付息支持，办理临时性延期还本付息贷款90户、
98笔，金额2.67亿元。
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