
今年以来，邹城市中医院在市委市政府、市卫生健康局党
委的坚强领导下，紧紧围绕党的建设、医疗质量、安全生产、群
众满意度等国家省市部署的重点工作，以精心精准精细完善
管理，以实践实干实效履职尽责，以倾情倾心倾力服务群众，
守护人民群众健康，全力推进医院可持续发展。

白衣执战甲 勠力同心抗疫情

2020年初，新冠肺炎席卷全国，疫情防控形势空前严
峻。“生命重于泰山，疫情就是命令，防控就是责任”，邹城市
中医院全体干部职工牢记初心使命，坚决贯彻落实国家、
省、市关于新冠肺炎疫情防控工作各项要求，周密部署，精
心安排，迅速成立疫情防控工作专班，建立领导包保科室制
度。领导班子坚持靠前指挥，每天深入一线督导落实疫情
防控工作。

医院全面加强发热门诊、预检分诊、临时隔离室及病陪人
管理；严格落实院感措施，加强医护防控，确保防护用品供应；
及时启动发热门诊改造、PCR实验室建设项目；落实落细疫
情常态化防控各项措施。

医院参考国家及省中医药管理局中医治疗方案，结合当
地居民体质和气候特点，组织专家组研究制定具有扶正祛邪、
健脾益气、芳香化湿、解毒辟秽等作用的防感汤、防感茶、防感
香囊。疫情期间先后为多个疫情风险较大的单位密切接触人
员、流调人员、哨点人员发放预防新冠肺炎中药2万余副；为
患者、陪护人员及周围居民免费煎煮提供防感茶12000余
副，免费发放香囊近1万个。

医院组织医务人员进驻火车站，为往来旅客测量体温,排
查疫情隐患；派遣医务人员赴驻看守所卫生所建立发热筛查
点；派遣医疗团队到医共体合作单位进行疫情防控专项指导、
培训；组织职工捐款7万余元，助力疫情防控。

在这次疫情攻坚战中，医院全体职工发出了“有召必回，
责无旁贷”的响亮口号，292名医护在请战书上签字按下红手
印，全员取消节假日，始终坚守岗位，战斗在肺炎防控工作第
一线，以最周密的隔离阻断、最有力的防控举措，为广大人民

群众筑牢生命健康防线，充分彰显了大医精诚的胸怀和担当，
体现了中医药防治新冠肺炎疫情的独特优势。

民意“5”来听 拳拳医心为民情

邹城市中医院紧紧围绕市委民意“5”来听活动部署要
求，制定“民意‘5’来听，医心为民情”活动计划，不断强化责
任、创新举措、狠抓落实，用心用情访民意，真心真意解民忧，
取得了阶段性成效，得到了社区群众的一致认可。

强化责任，积极推动。院党委将“民意‘5’来听，医心为
民情”活动作为党建工作重点，成立工作专班，选拔12名优秀
同志组建3个“民情书记”团队，抽调专人负责，加强日常工作
联络，通过开展专题调度、实地调研，召开专题会议，开展培
训、联系对接等工作措施，切实推动工作取得实效。

入户走访，体察民情。医院主动对接社区，全面摸清社区
环境和基本情况，有针对性、分类别地开展入户走访。3个

“民情书记”团队随身携带《民情记录本》开展入户走访，通过
拉家常的方式，与居民面对面交谈，详细了解居民的家庭情
况、目前存在的困难与诉求，进行心贴心的交流；积极宣传党的

各项惠民政策，耐心解答群众疑问，认真记录群众反映的问题，
积极协调社区解决。活动开展以来，共走访508户居民，接待
群众1537人次，现场收集民意诉求262条，均已现场解决。

义诊宣教，护民健康。市中医院“民情书记”团队与凫山
路社区党委创新工作形式，结合联系小区老年人、退休职工居
多的情况，在了解社情民意、为群众排忧解难的同时，将精准
的健康咨询义诊服务送进群众家门。自6月份开始，每月组
织20余人到社区开展1次义诊，先后为近千名群众开展健康
查体、健康咨询、健康宣教等医疗服务；为100余名群众现场
推拿，缓解病痛；为200余名群众现场辨症后开出中药处方；
免费提供万余元的“防暑茶”及常用药品，免费发放保健香囊
1000余个、健康知识宣传资料2000余份。

“弘扬国粹，精诚为民”。邹城市中医院民情书记团队通
过开展“民意5来听，医心为民情”活动，与居民面对面谈心谈
话，提供健康咨询、医疗服务，察民情、听民意、解民忧、汇民
智、健民体，得到了广大人民群众的一致称赞和社区工作者的
一致认可。

“四看四树”砥砺奋进铸豪情

“四看四树”活动开展以来，邹城市中医院党委紧紧围绕
活动目标任务，不断强化工作措施，探索创新活动形式，确保
活动分类开展、有序推进。

提高政治意识，树先锋模范。医院严抓党员管理，推进党
员教育全覆盖常态化，认真落实“三会一课”制度，常态化开展
书记上党课、主题党日、医德医风大讲堂等活动；坚持“灯塔-
党建在线”“灯塔大课堂”“学习强国”学习教育；加强党风廉政
建设，签订“廉洁从政、廉洁行医”责任书，组织全体党员赴沂
蒙红色教育基地参观学习；着力提升党员干部政治站位、党性
修养，提高医务人员职业道德素养。突出支部战斗堡垒作用，
开展支部评星定级，行政、病区、门诊支部为五星，退休支部为
四星。发挥优秀典型示范效应，先后培树6名党员先锋、6名
业务能手、4名敬业模范、4名服务标兵；成立党员志愿者服务
队、党员突击队，深入疫情防控、医疗救治、应急保障等各条工

作线，履职尽责、担当作为，走在前、做
表率。

强化队伍建设，树行业标杆。医院
围绕临床、护理、中医、影像、检验、中
药、西药等各专业项目，积极开展“三
基”培训与考核；开展新冠肺炎疫情防
控、临床业务、院感管理、消防安全等各
类专项培训40余次；先后选派20余名
医护人员到上级医院长期进修、短期培
训，不断提高医务人员业务水平、服务
能力；组织中层骨干赴济南学习，夯实
医院中坚力量；积极引进人才，招聘备
案制人员15名，构建后备人才梯队；持
续加强干部队伍建设，推动医院各项工
作、科室各项业务高质量发展。

提升技术水平，树专科特色。医院
鼓励各科室开展新技术、新项目。内一
科开展纯中医治疗糖尿病、胰岛素泵强
化治疗糖尿病，内二科开展慢性心衰、
慢阻肺的规范化治疗，肿瘤科开展精准
放疗、五位一体综合治肿瘤，肾内科开
展运动透析新疗法，骨伤科开展椎间孔
镜手术、闭合穿针术，外科开展腹腔镜

手术、微创手术治疗小儿疝，肛肠科开展无痛痔切术，针推科
开展小儿推拿，各科室百花齐放，积极打造核心竞争力，为人
民群众提供优质高效的医疗服务。

凝聚发展合力，树医院品牌。加强医院质量与安全管理，
制定安全生产年度工作计划、风险管控实施方案、突发公共事
件处置应急预案，开展安全生产自查自纠行动，逐月梳理安全
风险隐患排查台账并及时整改，全面实现平安医院建设目标，
连续八年在全市社情民意满意度调查中位居卫健系统第一
名，连续七年无医疗安全事件发生。医院对上与北京中医药
大学东直门医院、中日友好医院、山东省千佛山医院、山东省
第一医科大学第三附属医院、济宁市第一人民医院专家合作，
上半年邀请100余人次专家来院坐诊、查房、讲座、手术示教；
对下做实紧密型医共体建设，选派5名专家常驻基层，今年上
半年开展教学查房、手术示教120余例次，业务技能培训、新
冠肺炎防控指导20余次；医疗共同体建设如火如荼。医院创
新思路求发展，以邹城市作为中医脉学之祖王叔和的故乡这
一独特中医药历史文化资源为依托，积极打造叔和文化品牌，
自2017年牵头成立王叔和研究会以来，先后承办9次国家
级、省级学术会议，承办邹城市首届中医药文化节，为传承中

医学术、普及中医理念、提升人民群众健康素养做出积极贡
献，在全省乃至全国都产生了良好的影响。

提升满意度 共筑医患鱼水情

在市委市政府、市卫生健康局党委的正确领导下，邹城市
中医院以提高医疗质量、优化服务流程、改进行业作风、改善
服务态度为主线，全心全意为人民服务，不断提升患者就医获
得感、提升医务人员职业成就感、提升人民群众满意度。

多层次加强内部管理，提升医疗服务质量。完善医院质
量管理体系，成立质量与安全管理委员会，加强规范化管理。
严格遵守卫生法律法规，严格落实各项核心制度，每月进行行
政、业务大查房，切实规范各项诊疗行为，促进医疗质量精细
化管理。各科室立足实际，实行临床路径管理，深入开展教授
养生保健操、提供中药代茶饮、实施音乐疗法等各具特色的优
质护理服务。

多导向加强行风建设，促进医患关系和谐。创建“医心为
民”党建服务品牌，制定《医德医风建设实施方案》，组织开展
医德医风教育，完善医务人员医德医风考评制度，与全体医护
人员签订《廉洁行医承诺书》；持续参与“邹鲁名医”、“邹城好
医生”、“最美护士”评选活动，鼓励广大职工争先创优，全心全
意为患者服务。

多环节创新服务模式，优化服务流程。实行错时门诊、早
交班制度；规范预检分诊、发热门诊流程；在全院推广“一线工
作法”，实行值班院长东西院区带班制度。建立老年人、军人、
特殊患者就诊绿色通道，满足不同类型患者就诊需求。完善
门诊便民服务中心的功能，在门诊大厅设导诊导医台，将资深
护士充实到导诊队伍，实行动态导医。在门诊大厅通过增加
椅凳、添置饮水机、摆放报纸、实现门诊候诊区无线WIFI覆
盖等举措，有效舒缓群众就诊感受，缩短心理等候时间。不断
规范各种服务标识，在体检、检验、检查、缴费等窗口增加流程
指引，为患者提供更为便捷的服务。

多方位加强后勤保障，改善服务环境。对医院食堂进行
重新装修，改善就餐环境；加强医院停车位管理，满足患者就
诊停车需求；定期对保安、保洁人员进行优质服务培训，对服
务质量进行考评。通过对消防水电、环境卫生的全方位管理，
为人民群众提供安全舒适、干净卫生、温馨和谐的就诊环境。

多领域落实医疗惠民政策，提升群众幸福指数。实行“先
看病，后付费”惠民服务模式，开展中医优势病种收费方式改
革，积极落实“两免两减半”、“一站式结算”等各项健康扶贫政
策。积极承担国家级上消化道癌免费筛查项目，承担邹城市
政府和残疾人联合会实施的“肢体残疾人精准康复”项目，
承担邹城市从业人员免费健康体检工作。连续多年开展

“中医专家义诊服务直通车”、中医药“进社区、进机关、进乡
村、进校园、进家庭”五进系列活动。通过勇于承担社会责

任，积极发挥中西医结合在防病治病方面的优势，维护人民
群众健康。

多渠道收集患者意见建议，提升服务水平。成立回访办、
投诉办、安全办等3个专职办公室，制定投诉管理制度、回访
工作流程及医疗纠纷处理办法，专人专责负责患者回访、受理
病人投诉、处理医患纠纷，做到件件有答复，事事有回应。在
门诊大厅、各诊区和住院各科室设置意见征集箱，每月召开患
者满意度座谈会，每年召开医护患角色互换情景模拟活动，及
时了解患者就医需求，查找和整改医疗服务各环节存在的不
足。建立院科三级回访制度，各科室100%回访本科室病陪
人、回访办100%回访全院患者、院级领导100%回访包保科
室病陪人，广泛收集意见建议。根据多渠道反馈信息，及时改
进工作作风，改善服务质量。上半年患者回访率100%，满意
度达99%；收集意见建议67条，并及时进行了整改。

多维度开展满意度测评，强化工作措施。成立提升群众
看病就医满意度工作专班，制定《医院科室满意度评比活动工
作方案》、《群众看病就医满意度调查考核及考核结果应用办
法》，将医院所有科室分行政后勤科室、不含护理单元一线科
室、临床一线科室等3个类别，每月分别通过回访反馈情况、
患者满意度座谈情况、同行评议情况3个角度进行满意度测
评，测评结果与科室绩效、评先树优、晋升晋级紧密挂钩。靶
向群众获得感、满意度，倒逼各科室进一步优化服务流程，改
善服务态度，提高医疗质量，提升服务水平。

勇挑重担见行动，攻坚克难显精神，邹城市中医院全体干
部职工始终坚持“弘扬国粹、精诚为民、惠施仁术、厚德至善”的
宗旨，形成了“优良技术、优质服务、优美环境、优惠价格”四大优
势，在人民群众中获得了较好的口碑，在社会上享有较高声誉。

展望未来，邹城市中医院将一如既往，多举措提升群众满
意度、高水平满足群众获得感，努力为人民群众提供优质高效
的中医医疗保健服务，努力推动医院高质量发展。

本报通讯员 付美洪 魏京华

倾情奉献勇担当 聚力攻坚善作为
——邹城市中医院勠力抗疫推动医院高质量发展纪实
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邹城市中医院预防保健服务中心大楼邹城市中医院预防保健服务中心大楼
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