
为贯彻落实党的十九大和十九届四中全会会议精神
和习近平总书记关于金融工作的重要讲话精神，践行“以
人民为中心”的发展思想，切实满足人民群众日益增长的
金融需求，9月1日开始，由中国人民银行、中国银保监会、
中国证监会、国家网信办联合开展的2020年“金融知识普
及月、金融知识进万家、争做理性投资者、争做金融好网
民”活动正式实施，各参与机构将在1个月的时间里持续开
展宣传活动。

活动内容涵盖六个方面。一是普及基础金融知识，提
升国民金融素养；二是围绕脱贫攻坚目标任务，深化重点人
群宣传教育；三是倡导理性金融消费理念，营造良好金融市场
环境；四是诚实守信，做受尊敬的上市公司；五是弘扬金融正
能量，争做金融好网民；六是防范非法金融活动，加强风险提

示。
为确保宣传成效，济宁银保监分局精心谋划，周密部

署，确保活动见实效、出特色。一是制定活动方案，突出宣
传重点。及时研究制定《宣传方案》，下发各机构、各部门。
突出宣传重点，在普及基础金融产品和服务相关知识的基
础上，加强对贫困人群的宣传教育，帮助高校毕业生、退役
军人、农民工、城镇困难人员等易受疫情影响的人群重点了
解信贷倾斜等金融支持政策。二是成立活动组织，做足充
分准备。成立宣传活动领导小组，负责全辖活动的总体指
导、组织部署及监督评估。牵头组织监管部门、银行保险机
构、社团组织围绕普及金融保险知识、倡导理性消费理念、
以案说险、消费维权等内容，编写通俗易懂的金融宣教手
册。鼓励有条件的银行保险机构在充分利用营业网点的基

础上，通过各类新闻媒体刊载活动报道，扩大活动宣传效应
和影响力；三是加强部门协调，创新宣传形式。积极与人民
银行、市教育部门沟通，继续把校园作为金融宣传重要阵
地，明确宣传工作目标，建立“一对一”合作宣传教育模式，
定期开展集中教育活动。

此次活动将面向金融消费者和投资者，宣传基础金融
知识、金融支持“稳企业保就业”政策和金融风险防范技能，
帮助金融消费者和投资者理性选择适合自己的金融产品和
服务，远离非法金融活动，助力实现全面建成小康社会、决
战决胜脱贫攻坚目标任务；引导金融消费者和投资者自觉
抵制网上金融谣言和金融负能量，共建清朗网络空间，让人
民群众更好地共享金融改革发展成果，满足人民群众美好
生活需要。 （通讯员 王允惠）

济宁银保监分局

启动2020“金融知识普及月”宣传活动

为切实提升社会公众金融素养，有效防范化解金融
风险，营造清朗金融网络环境，近日，兴业银行济宁分行
开展以“争做理性投资者 争做金融好网民”为主题的金
融知识进万家宣传活动。

利用厅堂内的有效资源广泛宣传。该行在网点户

外LED宣传屏滚动播放“普及金融知识，提升金融素
养，共创美好生活”等活动宣传口号，厅堂显著位置摆
放金融知识进万家宣传展架；同时对来厅堂办理业务
的客户进行一对一普及金融知识并发放宣传折页；客
户等待区客流量较多时，适时举办厅堂微沙龙，对防范
电信诈骗、支付安全、假币识别以及保护个人信息等金
融知识进行宣讲。

走进社区、商超、广场等地贴近民众。该行组织员
工到网点周边开展金融知识宣传，通过对实例的分析向
周边居民介绍非法集资的危害和风险，提醒广大居民理
性投资、警惕高息诱惑，对居民提出的问题现场逐一解
答，并发放该行制作的防骗知识宣传折页。

利用微信开展线上有奖问答活动。该行各网点纷
纷组织线上客户沙龙活动，在各自网点客户微信群中发
送金融知识宣传图文，并根据宣传内容进行有奖问答，
向客户详细讲解电信诈骗、银行卡盗刷等识别方法，提
醒客户注意保护个人信息，引导社会公众自觉远离非法
金融活动，防赌反诈，避免盲目投资和冲动交易。

（通讯员 郑明）

兴业银行济宁分行

多渠道进行金融知识宣传

9月7日，交通银行济宁分行的宣传志愿者走进人民公园开展了“普及金融知识 提升金融素养
共创美好生活”的金融知识宣传月活动。活动针对不同人群金融知识的薄弱环节和金融需求，宣传
员们有针对性地向社会公众重点普及防范电信诈骗、反假币、打击非法集资、存款保险等金融知识，
帮助提升他们的金融安全意识和金融素养。

在活动现场，宣传员们与锻炼的市民进行了知识解答与互动，利用通俗的语言、生动的事例向
市民宣讲基本金融知识和实用防诈骗技巧。市民对金融诈骗和非法集资问题兴趣浓厚，纷纷结合
身边事例进行询问，同时不少市民对理财知识和风险等产生疑问，讲解员结合金融知识和国家法
律法规逐一答疑解惑。不少参与者表示，这样的宣讲活动加深了自己对银行业务的理解，也实实
在在地提高了风险防范。 （通讯员 宋新）

为提高市民防范电信、网络诈骗意识，有效预防被骗案件发
生，近日，工商银行济宁开发区支行联合济宁市打击治理电信网
络新型违法犯罪中心，深入社区开展反信息诈骗宣传活动。

该行成立了12人的宣传队，通过摆放宣传展板、发放宣传材
料等形式，针对“网络刷单兼职诈骗，购物退款诈骗，办理信用卡、
贷款诈骗、解除分期付款诈骗”等48种常见电信诈骗形式开展宣
传。先后向100余名社区群众进行了案例讲解，分析了诈骗手
法，提醒他们增强防骗意识，做好防范工作。

活动中，该行结合电信诈骗特点，重点提醒居民做到“六个一
律”“八个不信”，远离电信网络诈骗，守住自己的“钱袋子”。“六
个一律”是：只要一谈银行卡一律挂掉，一谈中奖一律挂掉，一谈
电话“转接公检法”的一律挂掉，所有短信让点链接的一律删掉，
微信不认识人发来链接的一律不点，一提到“安全账户”一律是诈
骗。“八个不信”是：“公检法”要求汇款的不信，让汇到“安全账
户”的不信，通知中奖领奖先交钱的不信，通知“家属”出事先汇款
的不信，电话中要求提供银行卡信息及验证码的不信，让开通网
银接受检查的不信，自称“领导”要求汇款的不信，陌生网站要求
登记身份或银行卡信息的不信。 （通讯员 王振宇）

工行济宁开发区支行

积极开展反信息诈骗宣传

近日，农行济宁分行营业部工作人员走进学校，开展消费者
权益保护宣传，向学生介绍如何防范个人金融信息风险不受侵
害，注意保管自己的身份证、银行卡，不要转借他人使用；不要轻
信来历不明的短信、电话和邮件；不要向他人透露个人金融信息，
财产状况等；不要在网络上留下个人金融信息，尤其要谨慎扫描
二维码；尽量亲自办业务，不要随意丢弃刷卡签购单、取款凭条、
信用卡对账单等。通过宣传提高广大学生的风险防范意思，保护
自身权益。 （通讯员 国洪 张帅）

农行济宁分行营业部

进校园进行金融消费者
权益保护宣传

建行济宁任城支行积极响应上级行“保护金融消费
者信息安全”活动的号召，扎实落实金融消费者保护工
作，普及金融知识，提升公众金融素养，共建和谐金融，帮
助客户远离金融诈骗、非法集资等不法金融活动，并开展
了一系列宣传活动。

一是从上至下，全行动员。为确保消费者权益保护
活动的有效顺利开展，利用晨会和夕会时间开展员工培
训，提高员工服务质量，提升员工消保宣传能力；同时要
求全员学习《总行保护消费者权益保护》“八项权益”之信
息安全的课程；二是广泛宣传，形式多样。主要宣传途径
为网点内部宣传及走进社区宣传。注重网点物理环境宣
传折页摆放、宣传资料张贴、宣传视频循环播放，确保有
效吸引客户的注意；与此同时，安排员工定期利用厅堂微
沙龙向客户派发折页、普及金融知识；利用下班时间走进
网点附近社区派发折页，以生动有趣的案例使其提高辨
别金融风险、防范金融诈骗的能力。

活动期间为消费者普及了金融知识，让客户了解
了《消费者权益保护法》赋予金融消费者的各项权利，
金融机构应履行的各类责任，有效强化了消费者风险
意识和依法、理性维权意识，同时也提高了支行服务
品质，在接下来的消费者权益保护活动中，建行任城
支行将针对更多消费者、采用更多途径开展活动，力
使活动发挥最大效用。

（通讯员 胡立媛）

建行济宁任城支行

开展“保护金融消费者
信息安全”宣传

为加强公众金融知识宣传教育，提高社会公众防
范风险和使用正规金融服务的意识，济宁银行泗水支
行响应“金融知识普及月 金融知识进万家 争做理性
投资者 争做金融好网民”宣传月活动的号召，于9月
4日走进泗水华村中学，开展“提升金融素养，争做金
融好网民”活动。

该行工作人员结合生动形象的案例，深入浅出传播
金融知识。旨在向校园教师及中学生朋友介绍“现金
贷”“校园贷”“套路贷”、非法集资、电信网络诈骗、虚假
金融广告等违法违规金融活动的风险点，揭露其犯罪手
法和特点，提醒消费者保护个人金融信息，提高风险防
范意识和能力。 （通讯员 蔡凤娟）

济宁银行泗水支行

到华村中学宣传金融知识

为确保“金融知识普及月 金融知识进万家 争做理
性投者 争做金融好网民”宣传活动取得成效，邮储银行
济宁市分行充分发挥自身点多面广、遍布城乡、服务三
农的优势与特色，联合同级邮政公司在全辖开展“金融
知识进百村”特色宣传活动。

本次宣传活动以宣传基础金融知识、远离非法金融
活动，助力实现全面建成小康社会、决战决胜脱贫攻坚
为目标，以农民、青少年、老年人等低净值人群为宣传对
象，以个人信息保护、信用卡使用、理性借贷、保险的种
类作用等为重点宣传内容，在全市选取的100个村庄，
走进村庄利用村委会、助农取款点、农村卫生服务站、宣
传栏等区域开展实地宣传。

宣传月活动期间，邮银联合将全辖邮政投递员聘任

为金融知识宣传志愿者，托邮政公司“邮路”这一遍及乡
村各个角落的优势，通过邮递员在进农村投送邮件的同
时，将金融知识宣传折页、宣传品发放到广大农户者手
中，将金融知识传递至千家万户。同时，依托村委会、助
农取款点等村民易聚场所，通过聘任乡村邮政投递员为
金融知识宣传志愿者方式，在投递过程中发放宣传资
料，及时将金融知识传递给广大农民群众，打通了金融
知识到达农村的“最后一公里”。

本次特色宣传活动旨在通过金融知识的宣教，强化
农村金融消费安全意识、风险责任意识，扩大了金融服
务受众面，使更多农村金融消费者懂得保护自己合法权
益，帮助金融消费者准确理解金融产品风险，提高防范
金融风险的能力。 (通讯员 王淼)

邮储银行济宁分行

开展“金融知识进百村”特色宣传

近日，日照银行济宁分行邀请部分市民朋友前往营业大厅，参
加橙意集市活动，向市民朋友普及网络安全知识。

邀请市民群众集中观看了国家网络安全教育宣传片，银行工
作人员向他们讲解了金融网络安全知识、个人信息保护知识，揭
露网络诈骗常用手段和方法等金融知识，提高市民防范网络诈骗
意识与金融知识水平。前来参加活动的市民都表示，通过参加此
次活动，提升了自身辨别网络谣言的意识和能力。

市民王先生在采访中说：“以后遇到来的短信，特别是有验证
码的，不能随便点，另外个人的密码更不能往外说。我感觉‘天上
不会掉馅饼的’，不论说的再好都不能相信, 还是相信银行工作
人员的。”

日照银行济宁分行营业部理财经理提醒市民朋友们，一定要
注意自己的身份证信息、银行卡信息，特别是大家平时不太关注
的关于短信验证码的信息，一定不要透漏给其它人，注意保护自
己的隐私安全。 （通讯员 郑冬华）

日照银行济宁分行

组织开展网络安全知识宣传

近年来 ，社区居民电商传销、短信诈骗等多种金融
犯罪活动增多，针对这种情况，济宁高新村镇银行组织
人员在王因社区开展了2020 年“金融知识 普及月金融
知识进万家”宣传活动。

该行充分利用现有资源开展金融知识普及，利用网
点外LED显示屏循环播放“普及金融知识，提升金融素
养，共创美好生活”等宣传口号，营业大厅张贴海报，在
厅堂内通过电子屏幕播放反电信诈骗及及反假币技巧
小视频，做好厅堂客户金 融知识普及工作。借力社区，
提升宣传效果。该行通过悬挂条幅、发放单页，向群众
宣传金融知识，对近期发生的第三方支付风险、电信诈
骗、非法校园网贷等金融案件做了重点说明，提示客户
应加强对金融服务提供者的身份核实，采用银行的支付
渠道进行结算，应加强自身经济管控能力培养，避免掉
入网贷和金融传销等陷阱。

（通讯员 张明苓）

济宁高新村镇银行

到王因社区宣传普及
金融知识

为满足人民群众日益增长的金融需求、帮助金融消
费者运用正当途径守护好自身的“钱袋子”，持续推动金
融消费者教育工作，提升金融消费者风险责任意识、权
利意识和风险管理能力，中国银行济宁分行营业部近期
开展了以“普及金融知识，守住‘钱袋子’为主题的宣传
活动。

本次活动该行以“存款保险政策”“保障支付安全”
“抵制非法集资”“个人信息保护”“掌握理财知识”等为
宣传重点，面向金融消费者和投资者，宣传基础金融知
识、金融支持“稳企业保就业”政策和金融风险防范技
能，帮助金融消费者和投资者理性选择适合自己的金融
产品和服务，远离非法金融活动，引导金融消费者和投
资者自觉抵制网上金融谣言和金融负能量，共建清朗网
络空间。

首先，该行在营业部厅堂向客户日常普及金融知
识。大堂经理主动向前来办理业务的客户发放金融知
识折页，并向客户讲解各类金融知识。同时在厅堂公众
教育区张贴海报、摆放宣传折页，在LED屏幕播放宣传
标语，以精简通俗的话语时刻提醒前来办理业务或路过
的广大群体了解存款保险政策。

另外，营业部领导主动发挥带头作用，带领营业部
员工走进企业，通过发放折页、现场问答等多种形式向
广大群众介绍“转账支付需谨慎，网贷平台勿轻信”、“非
法集资危害大、非法借贷当远离”等金融知识，让广大群
众和企业员工知晓、防范金融风险，保护自身合法权益。

今后，中国银行济宁分行将继续做好金融知识宣传
工作，履行社会责任，为社会公众提供更加优质的服务，
树立中行良好社会形象。

（通讯员 刘欢）

中国银行济宁分行营业部

开展“普及金融知识
守住钱袋子”宣传
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