
地址：济宁市任城区太白楼中路1号

简介：三尺柜台决不仅仅是为客户办理业务的“窗口”，更是一块向客户展现
中行员工良好风貌、向社会传播和辐射中行文明形象的重要阵地。中国银行任
城支行坚持内强素质、外树形象、规范优质、创新高效，用文明、奉献、真情、真诚
服务客户。在济宁分行2020年各项业务“开门红”中，任城支行综合排名第二。

创造客户价值，做好文明规范服务。该支行实行网点功能分区、客户服务分层、
统筹调配服务资源。开设弹性窗口，实施业务流程优化项目，提高业务处理效率，不
断缩短客户排队等候时间。

发扬工匠精神，苦练业务基本功。为提高员工的业务操作技能,中国银行任城支
行设立了专门的训练室,以方便员工学习业务和技能达标。对业务技能达标形成常
态化管理,每年定期对全体一线员工进行技能达标测评,并将达标成绩作为上岗资格
和参评各类星级柜员的主要条件之一。

创新服务品牌，做最好的银行。中国银行任城支行采取服务日自查、月总结、年
报告的方式，从服务礼仪和柜台服务的每一个细节,通过现场检查和回放监控录像等
多种方式,开展每月“服务优胜单位”和“每月服务之星”评比活动,调动员工创新服务、
争先创优的积极性和创造性。并邀请第三方监督评价机构,通过“神秘人”暗访检查,
以旁观者的角度查找和解决网点服务中问题和不足,以服务创品牌,用服务树形象。

地址：济宁市兖州区建设路16号

简介：中国银行兖州支行营业部现有员工25人，其中党员5人。该营业部高度重
视文明优质服务工作，根据省行“服务提升三年规划”制订了切合自身实际的实施细
则。他们日常加强监督考核，营造了按规章办事，按制度管人的工作氛围。同时创新
个性化服务方式，不断优化服务流程，注重抓好精细化管理和细节服务，进一步密切了
客户与中国银行的关系，提升了客户对中国银行的信任度和满意度。

该营业部办公及周边环境清洁优美，设置了无障碍通道、爱心座椅等爱心服务设
施。厅堂内设置了学雷锋志愿服务站点，公示服务项目、管理制度，配备多种便民服务
用品，保证随时有志愿服务者为客户提供服务。并积极加入中国青少年基金会“春蕾
计划”项目，关心关爱未成年儿童，定向资助扶持贫困女童，让家庭困难的孩子有学上，
有书读，顺利完成学业。对于年老行动不便的客户，该部坚持上门服务，今年以来，该
营业部员工上门服务近20户。

该营业部荣获中银协“四星级营业网点”称号，中国银行山东省分行“优质服务示
范单位”、连续十多年获省行级“巾帼文明岗”等多项荣誉；在省行“神秘人”多次暗访
中，均位居前列。

地址：济宁市吴泰闸路77-1号

简介：优质文明服务的追求是无止境的。作为银行服务窗口，让每一位客户满
意，是中国银行常青支行一直以来不变的追求。

中国银行常青支行拥有一支年轻的员工队伍，是一个激情飞扬、活力四射、团
结友爱的大家庭，该支行现有员工12人。他们积极打造高质量、高水准的服务品牌
形象，以“担当、诚信、专业、创新、稳健、绩效”的价值观为导向，不断优化服务细节、
强化内部管理、创新服务载体、践行服务理念，各项业务持续健康发展，得到了业界
和客户的广泛认可和赞誉。

该支行以“规范、合规、有序”作为服务基础，以“安全、保值、增值”作为核心和
目标，坚持为客户提供细致的金融服务。连续多年被评为“优胜单位”，曾获“网点
转型先锋奖”、“网点效能提升贡献奖”、“综合优胜奖”、中国银行山东省分行2019年
度文明规范服务示范网点、“中银优秀集体奖”等荣誉称号。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。坚持不懈，持之以恒，该支行负责人表示，
他们有信心、有决心，以更好的状态投入日后的每一项工作，以“实现新时代全球一
流银行”为目标，努力使业务更精湛、服务更优质、客户更满意。

地址：济宁市菱花南路北首金宸大厦一楼

简介：中国银行济宁高新区支行成立于2005年12月，截至2020年8月，全行在岗职工
人数19人，其中党员9人。高新区支行不断加强精神文明建设，提升企业文化内涵，将文明
优质服务融入日常工作之中，牢固树立依法合规经营意识，在积极服务于地方经济发展的
同时，自身文明服务和经营管理水平显著提高。

加强文明服务建设，坚持以服务促发展。近年来，高新区支行大力发展“全民普惠金融”，
牢固树立“服务无止境”的服务理念，以“客户零投诉”为基本要求，以“细致、贴心、周到”服务
为切入点，全面、深入、扎实做好服务工作。该支行先后多次被中国银行总行及省分行评为

“五四青年集体”“百佳进位网点”“百强网点奖”单位、“战略贡献奖”单位等。2018年，中国银
行高新区支行被高新区管委会党工委评为“突出贡献金融机构”。

扬帆起航再出发，不断争创高新区中行金字招牌。高新区中行设立“学雷锋志愿服务
站”，推广“济宁市文明出行公约”，人人争当服务标兵；进一步修订和完善各窗口岗位文明礼
貌规范用语，在服务窗口设置文明公约温馨提示牌，员工自觉纠正在服务工作中存在的不良
习惯；通过开展服务竞赛活动，增强服务技能，定期对文明优质服务进行通报，评选文明优质
服务标兵；统一服务流程为标准，提升网点服务形象，切实为客户提供“细致、贴心、周到”的服
务。高新区中行通过不断深化文明优质服务工作，在银行与客户之间架起了一座信任、沟通
双赢的桥梁。
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地址：济宁市洸河路101号

简介：中国银行济宁分行营业部是一个有着四个团队、38名员工、平均年龄
33岁的年青队伍。该网点营业面积约1800平方米，厅堂布局合理，分区清晰,注
重客户体验。营业部员工团结协作，支部成员充分发挥党员的模范带动作用和
先锋示范作用，凝心聚力谋发展，全心全意为客户，不断提升员工服务水平。

该部员工在日常工作中用“五个坚持”严格要求自己：坚持每天夕会和大家一
起讨论学习最新规章制度；坚持微笑服务，用最美的笑容迎接每一位客户；坚持交
叉推广，在客户等候过程中，实时进行巧推广，积极向客户讲解金融知识；坚持厅
堂分流到位，主动关怀每一位客户，特别注意安抚等待区客户的情绪；坚持晨会氛
围打造，让每一位员工以饱满的激情、最好的姿态迎接客户。

2015年，济宁中行营业部获得中银协“五星级营业网点”称号，2020年一季
度机构绩效考核排名第1位，获2018年度中银卓越集体、2019年度中银卓越集体、
先进基层党组等荣誉称号。

中国银行济宁分行常青支行

中国银行济宁分行高新区支行

中国银行济宁任城支行

中国银行兖州支行营业部

中国银行济宁分行内设15个部门，下设36个机构网点。在三十八年的发展历程中，济宁中行铸就了自己的卓越品牌和竞争优势，特别在跨境金融服务领域享有盛
誉。该行始终遵循“为民、便民、利民”的原则，以“打造最佳服务体验银行”为愿景；以“最佳客户服务体验助推新时代一流银行建设”为使命；以“一切始于服务，服务创造价
值”为价值观；以“服务是立行之本，客户体验决定服务成效”为核心理念。从员工价值观、敬业度、服务技能，以及客户旅程管理、服务流程优化等全方位提升客户体验，打造
最佳服务品牌、树立一流的金融服务窗口形象。近年来，该行先后获得“全国模范职工之家”；济宁市突出贡献企业、“双评”活动群众满意单位；济宁市“支持济宁发展突出贡
献单位”；济宁市“五一劳动奖状”；济宁市驻村联户工作先进工作组；中行济宁分行连续十多年被评为省级文明单位。
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