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地址：济宁市任城区古槐路86号

简介：济宁城区古槐路支行秉持“工于至诚、行以致远”的经营理念，认为金融工作不
仅需要具备专业的素养、精准的工作能力、高效的办事效率，还要有能够为客户提供暖心
的服务。作为省级文明规范服务先进网点、工行服务四星级网点，该支行培养了一支富有
朝气、战斗力和凝聚力的优秀团队，实现了服务品牌创建和竞争力的全面提升。同时也是
全市银行业49家学雷锋志愿服务站示范网点之一，古槐路支行全体员工凝心聚力，努力
做好网点优质服务的同时，积极做好国家级创建文明城市工作，为市民提供了优质金融服
务和温馨的便民服务。

古槐路支行日常工作中经常会有一些客户到网点兑换大量残币、零币，值守大堂的客
服人员看到客户在等待时，总会主动上前提供帮助，大大节约了客户的等待时间，也较大
地提升了工作效率。

古槐路支行坚持“特事特办”服务原则，针对一些无法到店亲自办理业务、行动不便的
客户，网点会及时安排人员利用休息时间，为客户提供上门服务，解决客户的社保卡丢失、
信用卡、重置密码等急办难题。该支行员工急客户之所急，想客户之所想，换位思考、耐心
沟通，传递服务温暖。

中国工商银行济宁古槐路支行

地址：济宁市任城区建设路23号

简介：工行任城建设路支行秉承“客户至上、服务第一、信誉第一、效率第一”的服务宗旨，始
终坚持以客户为中心、以服务促发展的经营理念，努力提升网点的服务效率，实现储蓄存款稳步
增长，对公及各项重点业务指标都取得较好成绩，在2019年下半年将网点储蓄存款较年初负增
长的局面扭转为正，储蓄存款较年初增长3500万，截至今年6月底较年初增长4300万，幸福E分
期发放额稳居支行第一名，2020年有效投诉为零，获得支行旺季营销先进集体、支行服务消保提
升组织奖。

简洁干净的大厅配上舒缓的轻音乐，让来到工行建设路支行的客户在办业务的同时，放松
了身心，缓解了焦急等待的情绪。工作人员也用细致周到的服务赢得了客户的信赖。

今年疫情期间，该行一名客户因企业无法复产，资金流短缺急需贷款。该支行主任第一时
间查询客户资质，同时安排网点人员，在做好全面疫情防护的同时，成功为客户办理了37万分期
贷款，解决了客户的燃眉之急。

这只是建设路支行温情服务客户的一个缩影。工行建设路支行充分发挥基层网点党员的
先锋模范作用，引领各项工作“最后一公里”落地，不断激发网点员工积极性和主动性，将不断提
供高效、优质服务的经营理念深入到每一名员工心中，把标准化、规范化服务作为网点提升综合
竞争力的新基点。

中国工商银行济宁建设路支行

地址：济宁市任城区吴泰闸路与科苑路交汇处阳光盛景园南门

简介：工商银行开发区支行营业室坚持以客户为中心服务理念，结合自身业务实际最大
限度地满足客户需求，大力营造优质服务氛围，把提升服务质量放在工作重要位置，不断优化
服务流程，提高服务品质，推动服务水平上台阶。网点设立“工行驿站”便民服务设施，为广大
客户提供包括医药、雨具、充电站等多达21项的便民服务，同时设有“劳动者港湾”“创城助力
点”“母婴保障室”“儿童游乐区”等专属区域，为特殊客户提供特色服务。该网点积极与市人民
银行的配合，代表全市工商银行面向公众开通征信报告查询服务，是济宁市个人和企业信用报
告查询指定银行。该网点全力配合政府部门落实“放、管、服”工作要求，在高新区市民服务大
厅中设立金融服务窗口，现场办理对公开户等业务。

该网点强化自身品牌塑造，在各个柜口设立了意见箱，征集服务建议，不断改进服务；定期
走访政商客群、代发工资客群、商户客群，不断满足客户金融需求，增进客户感情；实施“一到
店，二服务、三回访、四回头”持续跟踪服务模式，关注客户体验，对到行客户、来电客户等进行
回访，改善服务，提升客户体验。拥有稳定的客户群体，目前，该网点服务个人客户11万户，对
公客户2300余户，是济宁市工商银行各项业务综合发展、服务能力较强的旗舰网点。

该网点2006年被中央金融团工委和工商银行总行评为“青年文明号”。荣获2015-2016
年度省分行级“青年文明号”、2016年度山东省分行运行管理先进集体、2017年度山东省分行
先进集体、2018年度济宁分行先进集体等荣誉称号。

中国工商银行济宁开发区支行营业室

中国工商银行济宁兖州支行营业室
地址：济宁兖州九州中路88-1

简介：工行兖州支行营业室经过连续三年的奋斗、拼搏和努力，先后斩获银行业文明规
范服务“五星”、“千佳”和“百佳”示范网点，成为济宁市乃至鲁西南地区第一家获此殊荣的
银行网点，树立了银行业服务新标杆。

党建文化双擎驱动。兖州支行营业室结合“端信兖州”城市名片，创新出“端信立行、至
诚致远”的品牌服务文化，延伸为“立身惟端，兴盛惟信，服务至诚，同行致远”的发展理念。
结合端信文化创新，将文化元素融入到网点和服务的每一个细节，从网点装饰到产品设计，
无不体现出和文化的融合。

服务创新彰显魅力。厅堂是客户接触的第一场景，兖州支行营业室归纳出厅堂客服“三
固定、一游动、随补位”服务管理法和智能设备“七辅导”工作法。借助礼仪培训、外出学习，凝
练出“举手招迎、对视微笑、来有迎声、双手接递、站立相送、有问必答”柜面服务礼仪“六规
程”。创新推出的“鱼水情”银企合作精品展区集萃兖州太阳纸业、华勤集团两大型企业的高
精端产品，向银行员工、社会客户展示银企合作共赢的成果。“情深深”展区收集了一份义务捐
助小学生的满分试卷、一个特殊聋哑客户感动工行服务后制作的亮晶晶小葫芦等，这一件件
客户赠品的背后，蕴含着一个个感人的践行端信服务小故事，充分体现了网点的普惠工作情
怀和社会责任担当。2018年、2019年全年网点储蓄存款日均、时点新增居济宁分行第一，2020
年旺季营销中储蓄存款、手机银行、信用卡、保险等个人金融重点指标新增及计划完成率均居
济宁分行第一。

中国工商银行济宁分行营业部

地址：济宁市红星东路75号

简介：工行济宁分行营业部地处济宁市繁华地段，是全市业务综合
化程度最高，办理业务最齐全的大型综合性营业网点。营业部党委班子
坚强、有力、团结、进取，带领全体员工，坚持以客户为中心，积极开展“规
范服务行为，提升服务品质”、“强化服务质量突击月”等专项服务活动，
努力打造一流服务品质营业网点。随着服务品质的不断提升，经营业绩
连创佳绩。各项贷款、存款实现突破，经营效益持续增长，各项指标量质
并举。

工行济宁分行营业部2012、2014年2次荣获山东省银行业“文明规范
服务示范”单位、被共青团山东省分行委员会授予“五四红旗团组织”、山东
省分行“服务先进单位”、济宁报业传媒集团2014年“网友最满意银行网
点”、2015年“济宁五星银行柜员团队”、齐鲁晚报2014年优秀服务银行网
点、2016年被评为总行级“五星服务网点”、2018年被省行评为优质服务先
进网点。
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中国工商银行济宁分行是全国工行系统内80家重点城市行之一。该行下辖70个分支机构，共有1400名员工，依托互联网金融、智能化设备，构建了布局合理、
覆盖面广、高效便捷的线上线下一体化服务网络。

近年来，该行聚焦“六保六稳”，持续加大对实体经济服务力度，对新旧动能转换重点项目、基础设施、先进制造业、普惠金融、民营及科创企业等给予精准支持，为
广大企业和居民客户提供卓越金融服务，各项业务保持了快速稳健的发展势头，各项存款、贷款规模稳居辖内同业前列，互联网金融客户、信用卡发卡量、个人贷款规
模等也均位居全市银行业前列，为地方经济发展和服务居民金融消费作出了突出贡献。


