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小巷管家，管小巷为大家 农贸市场打造文明温馨的“菜篮子” 参与垃圾分类，共创美丽任城 营造文明和谐市场秩序

开展“步行任城 丈量文明”徒步巡查活动

创城攻坚，支部共建

社区文化长廊播文明

创城有我，志愿同行

8月29日，任城区在全区集中开展“步行任
城、丈量文明”活动。任城区党政主要领导带
头，各包保网格区级领导干部、网格责任单位、
路长责任单位相关重点职能部门以及各镇（街
道）、社区（村）工作人员、网格员到包保网格、包
保路段徒步巡查，用脚步丈量文明。本次“步行
任城 丈量文明”活动基本实现了任城区各主次
干道、广场、公园、社区全覆盖。

“任城区将始终坚持‘创建为民、创建惠民’
理念，把创建全国文明城市作为‘天字号’工程
来抓，瞄准群众反映强烈的突出问题，强化措施
推进，解决欠账短板，推动城市面貌美化、城市
功能完善，将得民心、顺民意的实事好事落到实
处。”任城区委书记于胜涛发出的有力声音，透
着浓浓的民生情怀，带着坚定的决心和信心。

任城区是济宁市的核心区、老城区，是创建
全国文明城市测评的主战场。近年来，任城区
认真贯彻落实市委、市政府创建全国文明城市
的决策部署，强化大局意识、担当意识、主战场
意识，坚持创建为民、创建靠民、创建惠民，紧盯
薄弱环节，着力攻坚克难，城市基础设施、城市
文明程度、城市文化品位、城乡环境面貌、市民
文明素质等有显著提升，为我市创建全国文明
城市作出了突出贡献。

改善环境质量 扮靓城市“颜值”

自从秦庄农贸市场建成投用后，市民鲍玉
云每个周都会来这里买些蔬菜和水果。说起创
城前后这个市场的变化，鲍玉云用天壤之别来
形容：“创城前和创城后，这个市场其实变化非
常大，真是天壤之别，给人的感觉就是，从哪一
方面讲都提高了很大的一个档次。我们普通老
百姓也感受到创城带来的成果，我们感到很满
意。”

8月31日，在市场外围，记者看到沿街摊位
管理规范，车辆停放整齐，倡导文明的宣传标语
张贴醒目，环境井然有序。走进市场，地面都铺
上了瓷砖，干净整洁，菜品也丰富起来了。以前
杂乱的摊位重新划分了蔬菜、水产、干货、粮油、
鲜肉、熟食等区域，各商铺的柜台、门头整齐划
一，商品摆放有序。主要出入口、人行通道等人
员来往密集的区域，文明标语“抬头可见、举足
即观”。附近居民王大妈说：“市场变干净了，品
种多菜新鲜价格还合理，现在逛农贸市场像逛
超市一样！”

文明城市创建过程中，除了市场环境秩序，
经营者诚信意识等市场软环境对管理者也是一
大考验。“创城工作开展以来，我们还开展了五
星商户评比活动，增强了大家的文明意识，让大
家都可以从我做起，共同维护市场文明有序。”
秦庄农贸市场管理人员告诉记者。

秦庄农贸市场周边环境大整治，只是任城
区深化创建全国文明城市工作的一个缩影。

一直以来，任城区坚持把改善城乡人居环
境、建设美丽家园作为创城工作的基础工程来
抓，城市功能日臻完善，人居环境不断提升。道
路变宽了、广场变绿了、环境变美了、人气变旺
了……在老百姓的心中，任城区正在经历一场
美丽的“蝶变”。

海关路一直以来存在人行道路面较为狭
窄、部分路段破损严重等问题，影响市容市貌。
2020年5月，任城区对该道路进行升级改造，

将“海绵城市”概念引入其中，在海关路、环城西
路、铁北路等路段采取透水混凝土浇筑的方式
进行铺设，使之能够像“海绵”一样，在适应环境
变化和应对自然灾害等方面具有良好的“弹
性”，下雨时吸水、蓄水、渗水、净水，需要时将蓄
存的水“释放”并加以利用，提升城市生态系统
功能和减少城市洪涝灾害的发生。

2020年以来，任城区依据全国文明城市测
评体系标准要求，坚持以市政设施功能提升为
中心，通过城市道路及其附属设施通病治理导
向，不断强化其承载功能，实现创城工作任务全
覆盖、无缝隙、见成效，进一步提升市政设施完
好率，今年计划实施8条主次干道整治提升工
程、11条街巷道路改造提升工程，并将对多处
积水路段（积水点）、路灯高压设施、路口渠化改
造等项目进行改造提升，为群众提供更加舒适
的居住环境和便利的出行环境，不断增强人民
群众获得感幸福感。

倡导文明风尚 展示城市形象

创城工作开展以来，任城区市民的文明素
质显著提升，现在横穿马路、跨越护栏、随地吐
痰、乱扔垃圾等不文明行为已很少见。 斑马线
上礼让行人的文明之举蔚然成风，文明行车逐
渐实现了从他律到自律的良性转变。

一支支头戴红帽、身穿红马甲的志愿者队
伍，已然成为一道风景线。他们面带微笑，每天
坚持在各个红绿灯路口当起交通疏导员，与交
警一起对不遵守交通秩序的车辆和行人进行劝
导。

为推进背街小巷薄弱环节的综合治理，仙
营街道推行“街巷长制”。家住秦庄社区仙西小
区的居民谢光敏也加入其中，成为了仙营路的

“小巷管家”，她的到来，让仙营路的整治工作有
了可以对上号的责任人。上岗后，街巷环境出
现的大大小小问题，都成了谢光敏心中的牵挂，

“每日巡、经常访、随手做、实时报、及时记”更是
成了她每天工作的家常便饭。

谢光敏常说，当了“小巷管家”后，人都变得
精细了。作为仙营路从脏乱不堪到重新焕发新
气质的见证者，她始终坚持本职工作和环境治
理两手抓，用实际行动保护着环境整治成果，防
止私搭乱建、占道经营、违规牌匾等问题复发。

谢光敏不光自己干，她还发动辖区内的“大
妈们”组成巾帼志愿者队伍，共同参与文明城市
的创建。这些举措不仅大大提升了居民在社区
中的归属感和获得感，也给社区进一步和谐蓬
勃发展提供了更为广阔的空间。

志愿者是创建文明城市的宣传员和推动
者。在任城区，志愿者身影随处可见。他们身
着志愿者服装，每天在社区巡逻、捡拾垃圾，劝
导不文明行为，义务为社区老人理发、打扫卫
生；走进校门，给困难学生送去关怀；走进敬老
院，为孤寡老人带去温暖；走进大街小巷，开展
文明宣传活动……他们自觉践行“奉献、友爱、
互助、进步”的志愿服务精神，成为任城精神文
明建设的一个闪亮的品牌。

行走在美丽乡村、大街小巷，随处可见社会
主义核心价值观24字宣传标语，“讲文明、改陋
习、树新风”已成为任城人民的时尚新风。任城
区把文明城市创建工作作为加强社会主义核心
价值观体系建设的基础工程和有效载体，通过

主题活动教育和广泛社会宣传，使社会主义核
心价值观逐渐内化于心、外化于形，为文明城市
创建营造了良好的社会人文环境。

加强长效管理 提升幸福指数

四个小区，既有上房不久的新小区，也有
30年的老宿舍；1686户居民，少数民族居多，老
年人较多……虽然辖区面积不大，济阳街道柳
行社区却有着鲜明特点，这些特点有的成就了
社区的特色，有的却成为了管理难点。创城以
来，柳行社区迎来了老旧小区改造，如今整个辖
区面貌一新。

谈到创城带来的变化，济阳街道柳行社区
的马书记告诉记者，一是社区环境美了。小区
内增加了绿化，硬化了路面，布置了居民休闲
区，小区像公园一样。二是秩序规范了，小区里
面重新规划了绿化和停车位，车辆停放很规
范。三是社区居民更和睦了，人人文明、人人礼
貌，从生人小区变成了熟人小区。

为了提高社区文明水平，柳行社区每月定
期举办“流动的茶桌”活动，居民畅所欲言谈想
法，大家集思广益更好地解决问题。同时，社区
关注“草根”文体队伍，发展社会组织，成立了

“柳行小舞鞋少儿舞蹈队”、“柳行济电舞蹈队”、
“柳行太极队”三支全新的文体队伍，为居民提
供了多次精彩的演出，丰富大家的生活。环境
变好了、设施齐全了，拥有济宁市第一家室内科
普馆，700平米的“幸福9号”专业为老服务中
心。说起如今的社区，居民们纷纷表示，从未想
过会有这么好的改变，日子过得越来越幸福。

创城，坚持以人民为中心，始终是文明城
市创建的立足点和出发点；人民群众对美好生
活的向往，始终是我们的奋斗目标。

近年来，任城区聚焦突出问题抓整改，积
极发挥政府职能、发动社会资源，拿出真功夫、
苦功夫、实功夫，真正解决城市治理难点痛点
的同时，推进文明创建常态化，推动城市治理
实现科学化、制度化、长效化，不断提升创城工
作水平。

实行负面清单制度，对出现负面清单的情
况的给予撤销称号、停止资格、扣除分数等处
罚。制定完善了任城区创城三年《实施意见》、
年度实施方案、重点任务责任分工、《网上申报
工作责任分工》、《实地考察责任分工》，使各项
创建任务重点突出、紧贴实际。坚持对标创
建，把推进实地考察示范点建设作为挂图作战
的重要内容，明确测评类别、测评点位、测评标
准、达标时限、工作措施、责任单位和责任人，
严格落实销号制度。调整网格化管理，对22
个网格明确区级包保领导和包保单位，98个
市级文明单位、80个区级文明单位包保主次
干道、背街小巷，路段定人、定岗、定责，每天对
测评点及其周边宣传氛围、环境卫生、基础设
施等进行实地检查，及时下发督办单，推进问
题整改落实。

城市因创建而美丽，百姓因创建而幸福。
深化全国文明城市建设永远在路上，提升群众
获得感幸福感没有休止符。任城区将以创建全
国文明城市建设工作为“抓手”，更加注重城市
品质的提升，更加注重管理工作的精细长效，让
文明、幸福的因子成为任城区最鲜明的特质和
灵魂。

用脚步丈量文明 用真情服务百姓
——任城区强力推进全国文明城市创建工作纪实
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