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今年以来，尤其是疫情发生后，省联社
济宁审计中心积极指导全市农商银行坚持
靶向思维，以小微企业需求为导向，依托

“五项行动”源源不断地向小微企业“送资
金、送政策、送服务”，不断激发小微企业市
场主体活力，助力小微企业发展和经济复
苏。截至 7 月末，全市农商银行各项贷款
余 额 902.20 亿元，较年初新增超100亿
元，同比多增15.47亿元。其中，民营企业
及小微企业贷款余额457.32亿元，较年初
增加34.09亿元，增幅8.05%。

大力推进
“民营和小微企业首贷培植”行动

全市农商银行积极组织信贷人员“扫
街入企”，全面了解民营和小微企业情况，
第一时间满足民营企业尤其是首次贷款小
微企业的需求，保障民营和小微企业融资

“不难、不贵、不慢”，千方百计让广大民营、
小微企业和个体工商户生存下去、发展起
来。今年以来，全市农商银行已首贷培植民
营和小微企业2064户，发放贷款6.51亿元。

全面落实
“疫情防控期间惠企政策”行动

全市农商银行大力推进“百行进万企”
行动，对照省政府下发的省级防控企业上
门对接服务，开辟办贷绿色通道，积极支持

疫情防控。疫情发生以来，累计发放“抗疫
专项贷款”1.06亿元。对受疫情影响较大、
暂时遇到困难的客户，通过无还本续贷、延
期付息等政策帮助渡过难关。目前已累计
向提交申请的1000余户、26余亿元落实了
资金接续或延期付息政策。积极向人民银
行申请再贷款资金，对疫情影响出现资金
短缺的小微企业积极给予低成本、普惠性
的资金支持，降低小微企业融资成本，助力
复工复产。至7月末，全市农商银行已发放
支小再贷款11.47亿元。

大力开展
“企业金融辅导”行动

按照省、市地方金融监管局工作要求，
大力开展包保企业的金融辅导工作，定期
上门对接服务，及时宣传惠企政策，量身定
制金融服务方案，提供“专业化、零距离、一
站式”金融服务。至7月末，全市农商银行
组建14支市、县级金融辅导队，对口辅导
各县（市、区）企业190户。经过对接走访、
跟进服务，已累计向有融资需求的辅导企
业发放贷款超8亿元。

大力开展
“便捷获得信贷”行动

全市农商银行积极落实“放管服”和
“便捷获得信贷”要求，大力推行“限时办

贷”“无纸化办贷”“阳光办贷”，提升信贷服
务水平，进一步优化营商环境。目前，“限
时办贷”“信贷档案集中管理”“无纸化办
贷”全面推行，办贷流程更加简短、办贷手
续更加简单，真正实现了贷款“快审、快批、
快放”，保障了小微企业“便捷获得信贷”。

积极推进
“产品和服务创新”行动

根据民营和小微企业融资“时间短、额
度小、使用频、需求急”的特点，积极引入大

数据技术，创新推出“商e贷”“税e贷”等小
微企业产品；积极与有关部门签订战略合
作协议，合力推广“鲁担惠农贷”“创业担保
贷”“人才贷”等特色化信贷产品，有效满足
了民营和小微企业差别化的融资需求。至
7月末，累计发放“创业担保贷”17.54亿元，

“鲁担惠农贷”5.48亿元，“人才贷”760万
元。同时，积极构建“小微中心+小微支行”
小微服务体系，加强与行业协会、市场管理
方、小微企业建立互联互通机制，全方位提
升小微企业金融服务体验度、满意度。

通讯员 刘国前 魏高起

为助力放管服改革，全市农商银行强
化与人社、税务部门合作，依托人多、点
多、服务全优势，推进一站式服务网点建
设，大力布放即时制卡设备，拓宽城乡居
民缴纳社保费渠道，实现社保卡服务就近
办、马上办、网上办，提升市民社保服务满
意度、体验度。

推进一站式服务网点建设，实现就近
办。在人社局指导下，依托点多面广优

势，结合各镇街道社保卡发卡情况，在
每个乡镇选择1-2个网点

建设社保卡

一站式服务网点，实现“基础社保业务不
出镇，就近办”，有效缓解社保服务大厅业
务压力的同时，极大的方便参保群众就近
办理社保业务。目前，全市农商银行累计
建设社保卡一站式服务网点158处，网点
厅堂服务人员2000余人，社保卡服务覆
盖全市所有乡镇街道。

布放社保卡即时制卡设备，实现马上
办。强化科技赋能，在营业网点配备社保
卡即时制卡设备158台，将社保卡制卡周
期由以往的一周缩短到仅需10分钟，解
决了因制卡周期长导致的参保人无法及
时应用社保卡的难题，真正实现了社保卡

制卡、挂失、补卡立等可取。据统
计，平均每月全市

农商银行为客户办理社保卡即时制卡1万
张，占所有合作银行即时制卡总量的50%
以上。

打通自助渠道代缴社保费，实现网上
办。为满足不同参保人群社保服务场景
需求，为客户提供线上+线下、7×24小时
全天候社保金融服务，全市农商银行依托
省联社科技平台，在税务部门指导下，先
后推出网上银行、手机银行线上渠道以
及柜面、农金通线下缴纳城乡居民社保费
功能，同时结合智慧厅堂建设工作，在网
点智慧柜员机实现社保卡医保账户重置、
修改、解锁等功能，丰富自助办理渠道，增
强客户社保服务满意度、获得感。目前，
全市累计布放可办理社保服务的各类电
子机具3000余台，服务全市6000多个行
政村。 通讯员 满坤 田胜乐

全市农商银行

“三举措”助力社保卡服务就近办马上办网上办

“泗水农商银行是一家有温度的银行，在关键时期给了
我们帮助，我们非常感激！”泗水县圣昌肉制品有限公司吴经
理对泗水农商银行的服务非常满意。

泗水县圣昌肉制品有限公司公司成立于1993年，是由2
家青岛企业共同出资成立的公司，主要饲养、加工、出口销售
肉食兔，主导产品冻兔肉主要出口欧盟各国、美国和俄罗斯，
企业以严格的产品质量与国外客商建立了长期良好的业务
往来关系。今年，受新冠肺炎疫情影响，该公司对外出口国
家封境，尤其是向欧洲出口受到了较大影响，但之前签订的
合同仍会继续履行。

“虽然签订的出口合同仍能履行，但是回款较慢，我们在
泗水农商银行的贷款马上就要到期，为我们提供肉食兔的养
殖户欠款也必须按期结账，当前经营压力很大。”

圣昌肉制品有限公司在泗水县有2处养殖场，养殖场实
行标准化生产，养殖户按照公司要求实行“统一供种、统一防
疫、统一供料、统一供药、统一加工”的“五统一”管理模式，保
证肉食兔的品质。这一模式塑造了圣昌肉制品有限公司在
行业内的口碑，也为养殖户增收提供了保障。受疫情影响，
圣昌肉制品有限公司坚持不拖欠养殖户资金。

同时，圣昌肉制品有限公司也是泗水农商银行的老客
户，在该行贷款730万元。面对“老朋友”的困难，泗水农商
银行客户经理与圣昌肉制品有限公司认真分析当前疫情形
势及各级金融政策，最终为该公司办理了续贷，通过发放新
贷款结清老贷款模式，缓解了该公司面临的难题，并与企业
一起渡过难关。

面对新冠肺炎疫情影响，泗水农商银行主动落实各级
各部门“六保六稳”等政策，承诺不盲目抽贷、断贷、压贷，通
过无还本续贷、应急转贷等服务模式，帮助企业共渡难关。
目前，该行共为10家企业客户办理“无还本续贷”9981.5万
元。同时，突出金融辅导作用，坚持“进、走、访”常态化，每
周拿出3天时间上门走访对接企业需求，通过适当降低利
率、增加授信额度等方式，加大支小支微扶持力度，将金融
服务工作做实做细，支持企业加快复工复产。今年以来累
计走访企业 206 户，新增企业客户 25户，新增企业授信
2796.16万元，均为500万元以下的小微企业贷款，普惠小微
企业贷款余额8.81亿元，增速12.54%，小微企业贷款利率
7.56%，较年初下降1.26个百分点，实现了2020年小
微企业贷款“增量、扩面、提质、降本”的总
体目标。 通讯员 任彦峰 朱丰

泗水农商银行

扶持外贸企业渡难关

“没想到这么快就拿到资金，用手机
就可以还款，实在是太方便了，农商行真
是帮了我的大忙了……”家住曲阜市石门
山镇的周广伟赞不绝口。

周广伟所在的石门山镇土地肥沃，地
势平坦，农副产品丰富，林家洼的葡萄，梨
园村的板栗，屈家村的草莓，后夏的黄金
梨成为当地农产品的优秀代表。每到收
获季节，总有采购游玩者慕名而来，附近
村民抓住商机，发展鲜果采摘、民俗农家
乐、休闲度假游等多种生态旅游项目，形
成了观光休闲、体验采摘、餐饮住宿为一
体的精品旅游带。

周广伟常年经营粮食收购与水果种
植，本打算扩大水果种植规模，特色化经
营，但手头的资金有部分给了孩子买房，
一时周转不开，资金问题成了他“心事”。

该行了解到周广伟的情况后，立刻与
他取得联系，结合经营特点，推介办理了
50万贴息贷款，获得资金支持的周广伟迅
速采购设备、购买农资，为水果采摘旺季
抢占市场争取了宝贵时间。

该行还为农户搭建平台，将农户优质
产品挂在“智e购”网上商城，为农户商家
打响农产品品牌，拓展销路。

近年来，曲阜农商银行坚守支农支小
的市场定位，持续深耕农村市场，积极推
广“富民生产贷”“先锋模范贷”“创业贷”

“乡村旅游贷”等产品,大力支持现代农
业、新型特色生态农业，帮助农民产业转
型升级，助力打造乡村振兴特色品牌，拓
宽农民增收渠道。截至目前，该行贷款余
额74.4亿元，累计发放各项支农贷款21.2
亿元，其中惠农贴息贷款3.97亿元，大大
减轻了农民负担，及时将各类惠农政策送
到农民手中。 通讯员 丛晓科 孟令川

曲阜农商银行

助农发展不等“贷”

“这次多亏了微山农商银行高楼支行给我授信的20万元
贷款资金，真的是雪中送炭，这对我们现在的捕捞生产帮助
非常大。”高楼乡渔民沈建新说。

沈建新从事渔业生产多年，积累了丰富的经验，今年受
汛情影响，资金周转出现困难，在捕捞生产的关键时期，资金
不足让沈建新犯了难，微山农商银行高楼支行在进行客户走
访时了解到他的情况，便向他推荐了惠民助渔的水产养殖类
贷款，工作人员当天进行贷款调查，第一时间将信贷资金发
放到客户手中，解决了客户的资金难题。

精准发力多措并举打通船舶融资金融通道。渔业是微
山当地的支柱产业，船舶更是渔业的基础。微山农商银行坚
持把扶持地方特色产业兴旺发展作为助力乡村全面振兴的
重要抓手，发动引导辖内各支行找准自身优势和客户需求的
结合点，加大对船舶抵押贷款的金融支持，因地制宜、精准施
策，通过建立多种风险共担机制破解渔业发展面临难题。为
方便渔民办理船舶抵押权证登记，该行主动对接政府与相关
部门，将抵押登记办理事项委托属地部门受理，减少了渔民
办理权证的时间，让渔民办贷最多跑一次。截至目前，微山
农商银行发放船舶抵押贷款109 户，累计贷款金额9912.99
万元。为渔民发家致富提供强大的金融支撑。

创新业务全面加大对渔业渔民信贷支持力度。根据渔
业发展实际及金融需求特点，坚持灵活高效、实惠便捷的服
务特色，针对行业发展各环节主动创新信贷产品，为地方渔
业高质量发展提供强大的资金保障。该行以“鲁担惠农贷”
和“合家贷”为依托，根据不同类型的渔民生产周期情况提供
相匹配的信贷产品，切实解决信贷产品期限与生产周期不适
应难题。该行通过手机银行办贷模式，“一次授信、循环使
用、余额控制、随贷随还，”渔民在授信期内，可以通过手机银
行随时用信放贷，不仅方便了渔民贷款，还充分考虑了渔民
对资金使用的敏感性，特别是柴油涨跌时，要求快速放贷，节
省了一定的资金成本。截至目前，发放虾蟹养殖类贷款，贷
款户数 1778户，贷款金额17300万元；“鲁担惠农贷”贷款户
数34户，贷款金额1420万元。

提供附加型金融支持，带动整个产业链共同发展。作为
渔业产业链的配套服务行业，离不开制冰、冷冻，仓储、运输
及水产品再加工等供应链的支持。该行组织客户经理对冷
冻行业进行地毯式走访摸排，了解资金需求情况，加大信贷
支持力度。通过信用贷款的形式，快速放贷。为支持商贩、
水产品经营户收购、交易虾蟹，该行在水产市场设立了物理
网点，提供一站式式金融服务，同时配套信贷支持，有效解决
了渔区季节性水产品收购资金问题。微山农商银行始终立
足本土金融优势全面优化金融服务，以新的金融服务模式支
持渔业产业链联动发展。 通讯员 卜娣娣

微山农商银行

精准浇灌渔业发展
让金融之水“活”了
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邹城农商银行积极行动，对小微企
业进行精准把脉，加大对驻地企业的金
融支持力度，最大限度满足不同层次企
业的融资需求，助力企业发展。

驻企金融辅导，“望闻问切”探需
求。山东常生源生物科技股份有限公
司是一家集食药用菌优良品种选育、
食药用菌栽培、销售于一体的高效生
态农业企业，是该行“百行进万企”活
动走访的企业之一。客户经理在走访
过程中，详细了解该企业生产经营情

况，在得知该企业急需资金购买原材
料，积极为企业提供帮助，迅速为其发
放了1000万元贷款。该行成立金融辅
导队，由总行班子成员带队，按照梳理
的重点对接企业清单，走工厂、进车
间，进行逐户上门对接，开展“一对一”
进驻式服务。制定“企业需求对接表”
和“企业信息登记表”，深入了解企业
的生产经营情况和资金需求情况，客
户经理现场评估，对符合贷款条件的
企业现场开启办贷流程，最大限度满

足企业资金需求。
创新信贷产品，“对症下药”解难

题。为满足小微企业资金需求，该行在
省联社推出60款信贷产品的基础上，
进一步梳理信贷产品体系，通过推广

“企业流动资金贷款”“小微企业主贷”
“创业担保贷”“鲁担惠农贷”“抗疫快
贷”“复工复产贷”“妇女创业巾帼贷”等
信贷产品，实现“当天申请、当天调查、
当天审批、当天发放”，执行利率优惠，
加大对小微企业、民营企业等重点领域
的信贷支持力度。截至目前，该行发 放
鲁担惠农贷 218 户、8290 万元。

开通绿色通道，“特事特办”重实
效。简化办贷流程，在行内设立不动产
登记便民服务点，可实现不动产抵押登
记和贷款手续一次性办理，减少客户往
返银行次数，实现“只跑一次腿、只进一
扇门”的服务目标。推行“线上办贷”，
探索全流程的“线上办贷”模式，实行贷
款调查、审查、审批和放贷的线上办理，
进一步简化办贷流程。对于受疫情影
响导致暂时经营困难的企业通过调整
还款方式、延长授信期限等方式给予信
贷政策的倾斜。优化疫情防控期间信
用风险管理，对于受疫情影响无法及时
足额还款的客户，在调查核实后，视情
况办理展期、续贷等。截至目前，该行
当年累计发放企业贷款140余户、金额
9.1亿元。 通讯员 孟令勇

邹城农商银行

“精准把脉”解企业融资难题

全市农商银行全市农商银行

实施实施““五项行动五项行动””助力小微企业茁壮成长助力小微企业茁壮成长


