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该公司彩虹共产党员服务队开展“同舟度时艰 四进送服务”大走访活动,
先后走访康泉食品有限公司、中德广场、翠都国际、张山水泥厂、济宁泽众资源
综合利用有限公司等企业。该公司彩虹共产党员服务队人员实施“四三二一”
举措，确保大走访活动扎实落地。一是做好四个覆盖，确保“访全访遍”。该服
务队人员立足实际，合理制定大走访方案，按日安排走访计划，实行日通报制
度，把每一户被走访客户制定到人，责任到人。在17天内，组织走访人员167
人，走访11家党委政府及电力主管部门、电力监管部门、工业管理部门、各级
扶贫部门，1.2万户大工业和一般工商业客户和中小企业，4个省级重点项目，
11个市级重点项目，31个“四进”工作组及工作组联系的社区、村庄、项目和企
业，71个非直供小区。二是抓好“三个结合”，确保“深访真访”。该公司彩虹共

产党员服务队对照“三个结合”深入开展基础检查，把客户基础档案收集整理
工作，客户用电检查工作，计量装置和营配信息核查工作同供用电合同签订、
网上国网app推广、企业线上推广一同纳入到大走访工作中来。三是实施两
项措施，确保“访准访实”。对访什么、怎么访进行重点设计，要求走访人员必
须做到进户“五必问”入企“五必知”，即问用电需求、问服务水平、问生产情况、
问政策落实、问意见建议，知电费信息、知企业生产经营、知科技创新、知发展
环境、知目标思路。四是明确一个目标，确保“访深访透”。明确结果导向这一
目标，狠抓落实，对症下药，确保“访深访透”。针对群众、企业反映最强烈“突
出问题”，抓住关键“猛发力”，党员服务队人员通过明晰任务清单、责任清单，
实施专项整治。
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国家电网山东电力（任城）彩虹共产党员服务队秉承“人民电业为人民”的企业宗
旨，主动承担政治责任，在承担急难险重任务中攻坚克难，在服务人民美好生活需要的
实践中发挥先锋作用，在服务大局、服务基层、服务群众、优化环境、推动发展中发挥战
斗堡垒和先锋模范作用，打造具有电网企业特色的服务模式。

坚决打赢疫情防控攻坚战

在疫情防控攻坚战中，国家电网山东电力（任城）彩虹共产党员服务队连续5天日
夜作战，提前1天完成济宁市传染病医院高压增容攻坚战,为疫情防控工作做好电力
保障。在疫情初期，由于济宁市传染病医院具体用电负荷不明确，该公司彩虹党员服
务队人员将相关图纸与医院现有负荷有机结合，与院方、设备厂家开展客户报装负荷
共同论证，最终协助客户确定报装容量为500千伏安，攻克技术难题。为确保工程如
期完成，党员同志克服环网柜短缺难题，积极联系厂家负责人迅速开工建设，有力推动
设备生产、安装及调试工作；带领职工开展客户周边供电线路情况摸排，组织带电作业
车随时待命，确保第一时间完成接火工作，最终于2月7日11：26分送电成功，总体工
程仅用时5个工作日，超前客户期望送电时间1天，为客户负压、新风系统的调试争取
了宝贵的时间。

2月中旬，济宁市传染病医院扩大收治范围，除济宁市病患外，还收治菏泽、枣庄两
市新冠肺炎普通患者。针对这一情况，该公司彩虹共产党员服务队为尽快确保济宁市
传染病医院用电“双保险”，依托市县一体主动作为，一方面主动与院方沟通，就客户单
电源隐患问题详细探讨，由临近其他公共线路提供第二路备用电源，以提高供电可靠
性。另一方面，向省公司备案免除了客户高可靠性供电费。2月29日，该公司彩虹共
产党员服务队全力奋战，为济宁市传染病医院三台变压器新敷设电缆，实现了10千伏
部队线和岱庄线双电源供电，全面完成济宁市传染病医院第二电源送电工作，为济宁
市传染病医院提供了可靠电力保障。

“四三二一”举措开展大走访活动

该公司党委聚焦“质量党建、价值党建、文化党建”，以共产党员服务队为
载体，充分发挥彩虹共产党员服务队先锋作用，深度融合当前重点工作，开展

“党建+防外破治理”“党建+线上服务”“党建+配电线路跳闸治理”“党建+综
合能源”等八项专项行动，着力提升党建创造价值能力。

该公司彩虹共产党员服务队人员带头开展输电线路防外破治理、隐患排
查，用自己的行动给群众树立好榜样，引导广大群众共同构筑跳闸管控的严密
防线，进一步加大输电线路防护宣传教育的力度和广度，使群众了解输电线路

通道存在的必要性和受法律保护的严肃性。大力实施不停电作业，逐步实现
“带电作业+微网发电”常态化检修，配网不停电作业化率达到85%以上。严
格执行供电服务“十项承诺”和员工服务“十个不准”，切实防范服务风险，坚决
杜绝营业服务投诉。科学制定度汛度夏措施，提前治理重过载、低电压台区
28个。签订客户用电需求响应协议3份、1.55万千伏安，完成率达122.09%。
组织开展2020年防汛应急处置演练，滚动修编全专业应急预案27项，为迎峰
度夏打下坚实基础。

该公司彩虹共产党员服务队加强文明城市创建工作，积极发挥旗帜引领
作用，立足本职，弘扬正能量，积极履行社会责任，为创城工作添砖加瓦。

党员同志围绕党员服务队“用心、贴心、暖心、精心、细心”的“五心”服务理
念。一是抓好道路卫生清理工作。积极进行卫生治理，多次组织党员服务队
和团青志愿者们开展创城工作，清理卫生责任区垃圾，主动践行文明之风，用
实际行动保护环境。自觉履行爱护环境义务，积极捡拾沿路垃圾，倡导健康、
文明、环保的生活理念。二是有序对道路电力设施进行了迁移，拆除老旧线
路，更换电缆线路，为拓宽城市道路，做好内环高架迁改工作奠定了基础。党
员服务队人员共清理属地化线路树障3800余棵、配电线路树障7万余棵。扎
实开展“七查改”，累计排查专变客户2786户，下发隐患通知书144份。主动
化解“鸟线”矛盾，帮助鸟儿安全移窝，既保护了鸟类，又保证了线路及设备的
安全稳定运行。三是加强文明窗口建设。在营业厅设置志愿服务点、摆放遵

德守礼提示牌、张贴创城宣传画，制作业务办事流程、办电用电政策措施、志愿
服务理念以及道德守礼宣传资料，营造浓厚的创城氛围。对基层供电所开展
明察暗访工作，从窗口服务、故障报修、业扩报装等多方面入手，进一步强化窗
口服务意识，提升服务质量和积极规范办公场所及周边区域的环境治理，规范
员工日常行为，增强员工服务工作的紧迫感和责任感。
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