
年初，新冠肺炎暴发随之全国蔓延，疫情就是命令，防控就
是责任。全国上下投入到疫情防控之中，医生作为疫情防控的
主力军，白衣执甲，逆行出征，与时间赛跑，与病魔较量，和死神
搏斗，不怕牺牲，甘于奉献，在抗击疫情中，用坚守和奉献，践行
了使命和担当。济宁市精神病防治院作为疫情防控的重点场
所，他们在做好日常防控的同时，依托自身优势，全面投入到心
理援助之中。

2020年8月19日是第3个中国医师节。今年医师节的主
题是“弘扬抗疫精神，护佑人民健康”。为了更好地护佑人民健
康，济宁市精神病防治院的医师们“不忘初心、牢记使命”，用坚
守和奉献在各自的岗位上度过这个特殊的医师节。

非典我们是被守护者

新冠我们是参与者

济宁市精神病防治院精神三科六病室的医师杨真真，是个
典型的九零后，刚踏入医生的职业没几年，怀着憧憬和梦想践
行着医生的使命和责任。今年突如其来的新冠肺炎疫情，让她
从当年的非典被守护者，直接转换为疫情防控的参与者。

杨真真告诉记者：“新冠疫情发生后，医院高度重视，立即
按照疫情防控的要求做各项准备工作，作为一名光荣的医生，
当年走进医学殿堂的庄严誓言，犹言在耳：‘健康所系，生命相
托……’，为了医生的责任和使命，我当时主动请缨，申请到患

者病房隔离区工作，全心全意投入到疫情防控中。由于孩子
小，家人刚开始不理解，再加上对新冠肺炎的担心和恐惧，不想
让我加入隔离病区。后来在我的耐心说服下，家人最终同意
了。加入病房隔离区之后，每天工作都是‘两点一线’，特别固
定，按照隔离区疫情防控要求，进行清洗、消毒、记录、观察等繁
琐的工作，忙忙碌碌，一天下来，疲惫不堪。有一天夜里，家人
突然打来电话说孩子高烧39度多，听到这个消息，作为年幼孩
子的母亲，内心是焦急如焚，当时，感染新冠肺炎的人数与日俱
增，人们对新冠肺炎都存在恐惧，我就担心我的孩子是不是感
染了，心里顿生愧疚和内疚，还有点害怕。但是作为一名医生，
我强制冷静下来，让家人给孩子服下退烧药和感冒药后，就在
心里默默祈祷孩子早点退烧和康复。那一晚，我躺在床上辗转
反侧，夜不能寐。真正体会到了‘可怜天下父母心’的含义。幸
好第二天家人打来平安电话，孩子只是普通感冒，虚惊一场。
通过这次疫情的大考，我感觉我更加成熟了，在今后的工作中，
我依然会坚守在防疫岗位上，努力工作，直到春来疫去、山河无
恙。”

24小时值守心理热线

呵护群众心理健康

疫情期间，一线医护人员、病患及家属身心均承受着巨大
的压力，普通民众也体验到恐慌焦虑的情绪，心理支援服务迫
在眉睫，为做好新冠肺炎疫情下心理服务工作，为此，济宁市积
极应对成立了济宁市新冠病毒肺炎疫情心理援助热心，以满足
全市人民群众和社会各界人士心理求助需求。

济宁市精神病防治院儿童青少年心理科副主任钱丽菊作
为24小时热线值守人员，尽职尽责，全身心投入。疫情期间，
心理援助电话中求助者的情绪和问题相伴而来，需要倾听、交
流、解惑、安抚等，一天下来接几十个电话，有时一个求助电话
甚至长达一个多小时。

记得3月的一天凌晨，突然接到一个求助电话，求助者语
气沉重，不断地唉声叹气述说自己怎么样才能不被新冠肺炎
病毒感染，为了消除他的疑虑，钱丽菊一遍一遍，不厌其烦地
为他讲解预防常识，帮助他平复紧张和焦虑的情绪，直到求助
者满意为止。

为了让求助者消除恐惧和疑虑，钱丽菊对待每一个电话都
是认认真真，一丝不苟。为了满足更多求助者的心理疏导诉
求，她坚持尽量不喝水，少上厕所，一天下来，口干舌燥，声音嘶
哑，即便是这样辛苦，钱丽菊没有叫一声苦，也没有喊一声累。

她认为，能够为心理求助者缓解焦虑、消除恐惧，就是她作为医
生最好的注释。

随着疫情防控常态化，心理热线援助电话少了，但是，钱丽
菊在做好本职工作的前提下，仍然坚持接听求助者的电话。她
说：虽然我们不能像白衣执甲、亲赴一线直接与病魔较量，但是
我们利用自身的优势，为人民群众的心理健康送去更多呵护。

疫情逐渐远去

心理防控永远在路上

疫情期间，济宁市精神病防治院隔离病房里，不仅有医疗
技术精湛的青年骨干，还有经验丰富的专家，他们舍小家，为大
家，和亲人分离，以医生使命和责任，勇于担当，为患者筑起一
道健康屏障。

济宁市精神病防治院精神二科主任、副主任医师赵万利告
诉记者：“今年新冠肺炎疫情暴发，我们医院按照卫生部疫情防
控要求对病房实行全部封闭管理，从根源上切断传播途径，杜
绝和防止交叉感染。医院医护人员吃住在病房，时刻守护患者
健康。对住院患者，一边对其进行疫情防控知识宣传，一边强
化心理健康保健，住院患者得到身心健康的呵护。在封闭期
间，每一位医护人员都是不畏风险，不辞劳苦，默默无闻，埋头
奉献。”

刚开始，由于疫情防控形势严峻，每天都有大量人员感染
新冠肺炎，人人心存恐惧。在隔离病房里，医生和患者吃住在
一起，他们不但承担着疫情防控重任，而且还要承受着巨大的
心理压力。因为没人知道疫情何时远去，隔离病房何时解除。
他们在隔离病房切断了与外界的联系，只能用手机和家人打个
电话报平安。科室年轻医生想念年幼的孩子，担心年迈的父
母，只能工作闲暇，打开微信视频问候一下。看着微信那端孩
子的呼喊，父母的叮咛。他们的心都化了，有的压抑不住，泪水
夺眶而出。这就是一群有血有肉，敢于担当，甘于奉献的医师
们。正因为他们的奉献和付出，才有患者的健康和平安。

赵万利告诉记者：“为了解决院外的精神疾病患者就医和
用药需要，医院也千方百计通过远程问诊、快递发药等新途径
满足他们的需求。问诊期间，不仅为患者治病，而且还向患者
及家属普及新冠肺炎防控知识，得到了患者、家属和社会的一
致好评。”

随着疫情防控向好和人们对新冠肺炎的认识，以及疫情防
控知识的普及，人们逐渐消除了新冠肺炎的恐惧。但是，疫情
之下，心理健康防控永远在路上。
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““疫疫””路坚守路坚守““医医””路奉献路奉献
——记济宁市精神病防治院疫情常态防控下的医师节

本报记者 山进 通讯员 君来 新亮

年初，一场突如其来的新型冠状病毒疫情在全国蔓延。疫
情就是命令，防控就是责任。疫情期间，济宁市公共卫生医疗
中心全体干部员工舍小家，为大家，共克时艰、勇于担当、无私
奉献，在战疫过程中做出了巨大贡献，展现了当代医护工作者
风采。

8月19日，是全国第三个医师节，该中心的全体人员秉承
医师节“弘扬抗疫精神，护佑人民健康”宗旨依然在坚守在岗位
上默默无闻的奉献——只待疫情去，万里山河红。

面对突如其来的疫情面对突如其来的疫情::
全员参与全员参与 全力以赴全力以赴

面对突如其来的疫情，中心党委坚决贯彻落实习总书记重
要指示精神，团结带领党员干部职工放弃所有休假，全员投入
到疫情防控最前线。成立新冠肺炎医疗救治工作领导小组、制
定应急预案，组建8个应急救治梯队，开展新冠肺炎救治培训
和模拟演练。

1月21日，济宁市出现疫情后，中心第一时间组织业务
精、技术强的应急救治团队进入负压病房，全力开展临床救治
工作。中心依托市级医疗救治专家组，组建了专家团队，24小
时驻地待命。

为收治特殊患者，中心对病区进行重新整合，紧急启用公
共卫生医疗中心，腾空1号病房楼，对2号病房楼进行应急负
压改造。在一天内完成卫生清理、病床布置、急救物资储备、设
备、网络及电脑安装，进行终末消毒，做好收治准备。

应急三区医疗团队为了更好地完成临床救治任务，全科
人员加班加点，随叫随到，严格做到“上级有命令，即刻有响
应”，落实救治措施分秒必争。巨大的风险没有让他们退缩，
而是让他们越战越勇，通过不断地总结经验，各项工作也逐
渐顺畅。一个个患者病愈出院，对他们来说是最幸福的时
刻，他们不在乎病人的感谢之辞，在乎的是有没有辜负人民
的重托。最终他们也不辱使命，用自己的辛勤付出护佑了一
方健康。

应急病房三区护理团队所有成员主动请缨，自愿投身到抗
击疫情的临床一线。因为疾病的特殊性，参与到一线的工作人
员需要自我隔离，只能和家人遥遥相望。科室成立的第一周
里，护士长周慧玲吃住都在科室，白班夜班连轴转。还有一对
年轻人，婚期因疫情一拖再拖。科室男护士为了方便工作，自
发组织剃去了头发，成了科室内一道亮丽的风景线。

医院检验科人员与病毒短兵相接，为救治提供精准“情
报”。他们穿着双层防护服，一丝不苟，认真检测，由于长时间
工作，每个人汗水湿透衣背，没有怨言，全力以赴，默默耕耘，于

无声处做最出色的“侦察兵”。
中心后勤科以及食堂、物业保洁全体工作人员统一思想、

积极请战，全力投入到疫情防控当中。根据国家防控要求，认
真排查和整改医疗垃圾收集、暂存、交接、污水处理等流程，积
极管理和协调食堂工作，认真按照“保营养、保质量、保安全”原
则配餐，安排专人为患者和工作人员送餐。在消杀工作中，及
时采购消杀设备，严格培训消杀员工，日日督导检查，做到消杀
工作无死角。

设备科在物资紧缺的情况下，他们不畏困难，勇挑重担，
尽职尽责地为打赢防疫阻击战做好物资保障。疫情防控工
作任重而道远，在严峻的形势下更要统筹兼顾。从接到任务
起，设备科职工每天坚守在防疫第一线，不分时间、不分地点
的及时接收各个层面的信息，及时上传下达，把上级精神和
医院物资供应信息及时反馈，按照中心委要求统筹调度发放
防护、防疫物资。

面对疫情形势向好面对疫情形势向好：：
依然坚守依然坚守 默默奉献默默奉献

虽然目前我国在疫情防控上取得了阶段性的胜利，进入了
常态化防控，但是面临的国际疫情严峻形势，我们仍然要严防
死守，杜绝反弹。在济宁市公共卫生医疗中心，他们没有因为
疫情防控总体形势向好，而思想放松，而是更加严格，在岗位上
坚持24小时值守，确保打赢疫情防控战疫的全面胜利。

济宁市公共卫生医疗中心结核科主任王飞说：“虽然疫情
防控总体形势向好，但是我们中心的每一名人员，都没有丝毫
放松。年初这场突如其来的新冠肺炎疫情，让我们经受了洗礼
和考验，每位参与防控人员用实际行动践行了医生的初心和使
命。在疫情防控工作中，大家都纷纷主动请缨应战，不畏牺牲
和风险，勇于担当、积极奉献。在8月19日的全国第三个医师
节之际，我们在各自的岗位坚守，以更加饱满的热情和斗志投
入工作中去，直到疫情防控取得全面胜利。”

该中心党委书记侯春生同志告诉记者：“中心一系列疫情
防控成绩的取得，与全体人员的默默付出无私奉献密不可分。
特别是党员和入党积极分子，充分发挥模范带头作用，冲锋在
疫情一线。大家还自愿捐款支持疫情防控工作，为党旗增辉，
他们对党的事业的无限忠贞，对人民群众的深厚感情，对工作
高度负责、高度敬业的精神，让人感动至深。今年的医师节，对
我们中心每位参与疫情防控的人员来说，都有着特殊的含义。
下一步，我们将根据疫情防控的新要求，严格落实各项工作，继
续发扬‘不忘初心、担当使命’的精神，全力以赴，致力于疫情防
控的全面胜利！”

践行初心践行初心不辱使命不辱使命
———记济宁市公共卫生医疗中心—记济宁市公共卫生医疗中心
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