
44 20202020 年年66月月2020日日 星期六星期六

□□主编主编 周冲周冲 编辑编辑 周君帅周君帅 韩涵韩涵 视觉编辑视觉编辑 马金谱马金谱

社址：济宁市洸河路22号新闻大厦 邮政编码：272017 电话：2343393（综合办公室） 2343207（总编办公室） 传真：2343334 发行热线：2343593 广告许可证：2720004990002号 月价：40元/份 印刷：济宁日报社印刷厂

近日，邹城市唐村镇创新社会治理模式，积极推广农村幸福食堂。通过政府购买服务、乡镇财政支持、社会爱心捐
助、老人承担部分资金等方式，解决了60岁以上农村留守和独居老人的一日三餐吃饭问题。图为西颜村幸福食堂一
隅。 ■通讯员 孔祥涛 摄

近期，邹城市钢山街道把文化惠民演出作为常态化工作来
抓，采取“文艺团体演出+社区自编节目”形式，把喜闻乐见的文
艺节目送到群众家门口，持续丰富群众的精神文化生活，提高
了辖区居民的幸福感和满意度。 ■通讯员 韩鹏乐 邱贻坤 摄

■本报通讯员 付美洪

近年来，邹城市中医院始终坚持以“弘
扬国粹、精诚为民、惠施仁术、厚德至善”为
宗旨，以提高医疗质量、优化服务流程、改
进行业作风、改善服务态度为主线，全心全
意为人民服务，不断提升患者就医获得感、
提升医务人员职业成就感、提升人民群众
满意度。

创新模式优化服务流程

完善医院质量管理体系，成立质量与
安全管理委员会，加强规范化管理。严格
遵守卫生法律法规，严格落实各项核心制
度，每月进行行政、业务大查房，切实规范
各项诊疗行为，促进医疗质量精细化管
理。各科室立足实际，实行临床路径管理，
深入开展教授养生保健操、提供中药代茶
饮、实施音乐疗法等各具特色的优质护理
服务。规范预检分诊、错时门诊、早交班制

度。在全院推广“一线工作法”，实行值班
院长东西院区带班制度。建立老年人、军
人、特殊患者就诊绿色通道，满足不同类型
患者就诊需求。完善门诊便民服务中心的
功能，在门诊大厅设导诊导医台，将资深护
士充实到导诊队伍，实行动态导医。在门
诊大厅通过增加椅凳、添置饮水机、摆放报
纸、实现门诊候诊区无线WIFI覆盖等举
措，有效舒缓群众就诊感受，缩短心理等候
时间。不断规范各种服务标识，在体检、检
验、检查、缴费等窗口增加流程指引，为患
者提供更为便捷的服务。

加强管理提升服务质量

制定《医德医风建设实施方案》，组织开
展医德医风教育，完善医务人员医德医风考
评制度，与医护人员签订《廉洁行医承诺
书》。创建“医心为民”党建服务品牌，持续
开展“四看四树”主题活动，先后评选培树6
名党员先锋、6名业务能手、4名敬业模范、4

名服务标兵等先进典型，鼓励广大职工争先
创优，全心全意为患者服务。对医院食堂进
行重新装修，改善就餐环境。加强医院停车
位管理，满足患者就诊停车需求。定期对保
安、保洁人员进行优质服务培训，对服务质
量进行考评。通过对消防水电、环境卫生的
全方位管理，为人民群众提供安全舒适、干
净卫生、温馨和谐的就诊环境。

政策惠民提升幸福指数

实行“先看病，后付费”惠民服务模式，
开展中医优势病种收费方式改革，积极落
实“两免两减半”、“一站式结算”等各项健
康扶贫政策。积极承担国家级上消化道癌
免费筛查项目，承担邹城市政府和残疾人
联合会实施的“肢体残疾人精准康复”项
目，承担邹城市从业人员免费健康体检工
作。连续多年开展“中医专家义诊服务直
通车”、中医药“进社区、进机关、进乡村、进
校园、进家庭”系列活动。通过勇于承担社

会责任，积极发挥中西医结合在防病治病
方面的优势，不断提高居民健康素养，提升
人民群众满意度。医院成立投诉管理办公
室，制定投诉管理制度，专人专责受理病人
投诉，努力做到件件有答复，事事有回应，
有效疏导当事人的情绪、化解矛盾纠纷。
在门诊大厅、各诊区和住院各科室设置意
见征集箱，每月召开患者满意度座谈会，每
年召开医护患角色互换情景模拟活动，及
时了解患者的就医需求，查找和整改医疗
服务各环节存在的不足。建立院科三级回
访制度，每天、每周、每月都有科室医护人
员、院回访办专职回访员、院级领导回访病
陪人，广泛收集意见建议。根据多渠道反
馈信息，及时改进工作作风，改善服务质
量。成立提升群众看病就医满意度工作专
班，每月对各科室进行多维度满意度测评，
测评结果与科室绩效、评先树优、晋升晋级
紧密挂钩。靶向群众获得感、满意度，倒逼
各科室进一步优化服务流程，改善服务态
度，提高医疗质量。

架起群众满意的健康桥
——邹城市中医院全力提升群众满意度工作纪实

本报邹城讯（通讯员 蒋慧 李真）
入夏以来，中心店镇全面加强秸秆禁
烧管控，坚持抓宣传营造禁烧氛围、抓
巡查织密防范网络、抓制度健全长效
机制、抓督查促进责任落实，织密全天
候全覆盖防控网络。

抓宣传营造禁烧氛围。46个村分
别召开禁烧会议安排部署禁烧工作，在
镇域主要路口、田间地头醒目位置印制
张贴宣传标语400余幅，出动宣传车3
辆在辖区内巡回播放禁烧宣传磁带，结
合脱贫攻坚、环境卫生整治工作，组织

机关干部、驻村干部、帮扶责任人入户
走访宣传，46个村利用广播喇叭开展禁
烧政策宣传。开展“小手拉大手”活动，
在8处中小学集中开展以每个班办一期
秸秆禁烧与综合利用黑板报，向每名学
生发放一张禁烧明白纸、组织每名学生
书写一份以禁烧承诺书为主要内容的

“三个一”活动，形成浓厚宣传氛围。
抓巡查织密防范网络。发动干群

300人设立禁烧固定岗97个、流动岗89
个。抽调30名精英骨干，由科级干部带
班分为3个巡逻组，负责东、中、西三条线

路的巡查督导工作，24小时日夜值班巡
逻。镇纪委、督查室、效能办等部门组成
督导队，对站岗巡逻情况进行督导。

抓制度健全长效机制。实行双向
签到制度，禁烧岗哨、巡逻组、督导组
之间进行相互监督，确保在岗在位。
实行日通报制度，针对巡逻督导情况，
禁烧办每天汇总信息及时通报。实行
支部书记巡岗制度，支部书记到村内
所有岗哨巡查一遍，签字确认。实行
信息共享制度，组建微信群，实时发送
禁烧点工作情况。

中心店镇筑牢秸秆禁烧防护墙

本报邹城讯（通讯员 陈伟 田野）6月
16日，邹城市人民医院举行孟子湖院区启
用两周年暨互联网医院启动仪式，中国工

程院院士李兰娟发来祝贺视频。
邹城市医疗保障局党组书记、局长王

兴在仪式上说，目前，伴随着医减药、药加

医的加快推进，线上问诊、线上购药、线上
支付等需求越来越大。邹城市人民医院
互联网医院成功上线，改变了现有的医疗
服务模式和传统医疗格局，将成为今后邹
城医疗服务发展的重要生态。医保局将
与卫生健康部门紧密合作，顺应形势和

“三医联动”改革要求，充分发挥医保连接
医疗、医药和供需双方的优势和医保支付
的基础作用，创新“互联网+医保+医疗+
医药”服务新模式，加快推动智慧医保服
务平台落地，开展在线问诊、复诊检查、慢
病续方、在线结算、帮办代办、送药上门一
体化、专业化、链条式服务，更好地满足群
众多样化就医购药需求，推动邹城大健康
产业发展。

该院党委书记、理事长郝凤成介绍了
孟子湖院区启用两年来，医疗技术、服务能
力、业务扩展等方面取得的成绩和互联网
医院建设情况。他说，随着医院的发展，邹
城市人民医院互联网医院正式上线运行，
这是保障和服务民生需求的重要举措，也
是新时代卫生现代化的必然要求。互联网
医院是通过互联网技术联通医院、医生和
患者，打通了医院院前、院中、院后诊疗流

程，形成由内而外的移动医疗服务体系，使
患者就医更加便捷。他表示，邹城市人民
医院将继续以解决群众健康突出问题为导
向，以提供全方位更便捷医疗服务为目标，
以落实“健康邹城”建设各项要求为抓手，
不断提高群众就医获得感和满意度，为群
众提供更精湛的技术、更优质的医疗服务。

在仪式现场，李兰娟院士通过大屏幕
向邹城市人民医院孟子湖院区启用两周年
及互联网医院启动表示祝贺。她说，两年
来，邹城市人民医院的发展取得了瞩目的
成绩，医疗质量和服务水平大幅提升，邹城
群众不出远门就享受到了高质量的健康

“红利”。 同时邹城市人民医院互联网医
院上连树兰医疗知名专家教授团队，下联
基层卫生医疗机构，提升了群众就医获得
感和幸福感，是邹城市人民医院成为区域
医疗中心的重要措施，是医院发展过程中
里程碑的一步。她希望邹城市人民医院不
断加大新理念、新技术的输入，在合作共建
中全面提升学科建设、人才培养、医院管理
的水平，进一步满足邹城群众高质量就医
需求，切实为群众提供更加优质高效的医
疗卫生服务。

邹城市人民医院举行互联网医院启动仪式
李兰娟院士发来祝贺视频并寄予厚望

本报邹城讯（通讯员 齐兆鑫）为大力弘扬中华优秀
传统文化，坚定文化自信，丰富群众精神文化生活。近
日，郭里镇东泽庄户剧团在全镇范围内开展孟子故里
（邹城）母亲文化节“孟子乡音”文化惠民演出活动。

据悉，此活动以戏曲进乡村的形式，大力宣传党的理
论和路线方针政策，弘扬中华优秀传统文化，保障广大基层
农民群众享有基本文化权益，丰富农民群众的文化生活，使
基层群众近距离接触戏曲文化，感受中华民族优秀传统文
化魅力，增强广大农民对中华优秀传统文化的热爱。

郭里镇开展文化惠民演出

近日，邹城市大束镇开展新时代文明实践“三夏管家”志愿
服务活动，组织志愿者助力秸秆禁烧、环境保护、三夏农忙工作,
保卫蓝天白云，确保颗粒归仓。 ■通讯员 黛澍颜 摄

本报邹城讯（通讯员 徐庆存 曹阳）6月16日，太平镇组织
多部门联合开展以“消除事故隐患、筑牢安全防线”为主题的安
全生产月宣传咨询日活动。

该活动包括公众宣传咨询、公众义诊服务、宣传展板集中
展示三个版块，通过安全知识明白纸、漫画展板等形式向广大
群众宣传电动车消防、用电、防火、急救等安全知识。对安全生
产、素质固安工程、消防安全、家居安全、网络安全等安全知识
面对面和群众互动交流，进一步提升了群众的安全意识，同时
进行了义诊送健康活动。

据悉，该镇自安全生产月活动以来，紧紧围绕加强疫情防
控常态化条件下安全生产和专项整治三年行动排查整治工作，
突出“消除事故隐患、筑牢安全防线”活动主题，开展了安全生
产宣传、安全知识培训、应急救援演练、安全隐患排查等一系列
内容丰富、形式多样的活动。深化实施了“素质固安”工程和安
全宣传“五进”活动，采取线上线下结合、线上为主线下为辅的
方式，扎实推进安全宣传“进企业、进农村、进社区、进学校、进
家庭”工作。组织安全生产“大学习、大培训、大考试”专项行
动，以安全生产法律法规、政策文件、标准规程、操作技能和风
险隐患双重预防体系建设运行知识为重点，开展企业全员全岗
位的安全生产培训教育，推动企业管理者树立抓安全培训、促
安全生产思想意识，推动企业全员安全知识应知必会、安全技
能应会必会。

太平镇开展安全生产月宣传活动

本报邹城讯（通讯员 陈述华）今年以来，邹城市自然资源
和规划局扎实开展风险排查，强化防控化解措施，确保风险在
控可控，隐患及时消除。

加强领导，明确排查责任。制定风险隐患排查专项行动
实施方案，成立由局长任组长，分管副局长任副组长，各科
室、事业单位负责人为成员的风险隐患防范化解工作领导小
组。明确了各分管领导是分管科室、事业单位风险防范化解
工作的第一责任人，对分管工作内的风险防控负首要责任。
各科室、事业单位负责人对本科室单位的风险防控工作负直
接责任。

全面梳理，突出排查重点。围绕党的建设、生态环境、
土地保护等12个存在风险隐患的领域进行地毯式、无缝隙
排查梳理，摸清底数。建立自然资源和规划部门风险隐患
排查台账，列出清单。突出矿山地质环境治理、采煤塌陷地
治理、森林防火等隐患重点，适时邀请技术专家或委托相关
专业机构等开展风险评估，研究制定整改或防范措施，跟踪
化解处置。

加强督导，严格责任追究。强化联合执法和督导检查，督
促非煤矿山企业及工程施工单位，落实环境保护、安全生产主
体责任。加大巡查打击力度，向群众发放避灾避险明白卡，积
极宣传应急避险常识。严格值班备勤，切实做到信息畅通、反
应迅速，确保及时报告，妥善应对处置得当。

邹城市自然资源和规划局
排查安全隐患跟踪化解处置

本报邹城讯（通讯员 李婷婷）近日，看庄镇从人员配备、制
度建设、素质提升等方面协同发力，全面做好民兵整编工作。

组建一批队伍，充实武装力量。组建民兵调整改革领导小
组，由镇党委书记任第一教导员，镇党委副书记、镇长任副教导
员。同时选优配强武装专班，由1名党委委员任武装部长，设3
名副部长，配1名行政编制专职武装干事，在民兵调整改革领导
小组牵头下，具体推动全镇民兵整编工作。

搭建两个平台，健全武装制度。以民兵班务会为线下平
台，以小组为单位，分别进行自我介绍、你问我答等互动活动，
推动官兵互识工作。以微信群在线上平台，建立顺畅的通信网
络，及时协助进行会议通知、网络学习等具体工作部署，推动干
部会议、经常性教育等制度落实。

夯实三项技能，提升武装素质。抽调50名应急队员参加镇
防汛抢险应急救援演练，提升防汛抢险应急救援的能力。开展
防暴维稳器材使用培训，提高应急处突的能力。组织防火器材
演练活动，加强防火器材熟练操作的能力。

看庄镇扎实做好民兵整编

本报邹城讯（通讯员 张景堂 顾兴殿）邹城一中针对
当前高温天气和外地溺水事件频发等更为复杂的安全形
势，在全力做好常态化疫情防控工作的基础上，坚持抓重
点严防范，抓教育保安全，把安全工作做到位做扎实。

该校开展了以“防中暑、防雷电、防暴雨、防中毒、防
溺水、防意外”为重点的安全教育活动，教育引导学生进
一步增强安全防范意识，培养学生安全防范技能，做到安
全警钟天天敲，安全防范处处抓。利用主题班会，指导学
生注意防暑降温，谨防中暑。雷雨暴雨天气出行要格外
警惕，注重安全，科学避让，谨防意外事件发生。认真接
受外地多起中小学生溺水事件的惨痛教训，了解预防溺
水安全常识，听从老师和家长的劝阻，自觉远离危险水
域。进一步强化师生餐厅卫生和质量管理，严格落实食
品卫生安全包保责任，确保饭菜质量和卫生，让学生吃得
卫生、吃得安全、吃得放心，教育学生不得到校外食用“三
无”食品，确保饮食卫生安全，严防饮食中毒事件发生。

邹城一中安全教育重防范

本报邹城讯（通讯员 吴静）连日来，城前镇以开展
新时代文明实践活动为抓手，以打造镇级文明实践中心
和三个市级新时代文明实践示范站为引领组织开展系
列活动。

该镇先后开展了人居环境整治、秸秆禁烧、关爱留
守儿童、照顾空巢老人、法治宣传、“清凉怡夏、倾心帮
扶”、“我为城前添光彩”等实践活动40余次，参与志愿
者2300余人。该镇还将充分整合各文明实践站、党员
活动室、农家书屋等350余个村级活动阵地，努力把村
级新时代文明实践站打造成为覆盖城乡的文化传承基
层综合平台，打通宣传、教育、服务群众的“最后一公
里”，使文明实践成果惠及千家万户。

城前镇文明景象扑面来


