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人保财险济宁市分公司党委书记、总经理李立辉在理
赔中心检查疫情防控工作

济宁银保监分局相关负责同志到人保财险济宁市分
公司指导疫情防控工作

人保财险济宁市分公司党委成员深入疫情防控一线

金乡支公司助力疫情防控

人保财险济宁市分公司积极贯彻落实市委市
政府下发的关于推动疫情防控期间农业发展的政
策要求，探索发展农业产业保险，为农业产业提供
全流程金融保险支持。加快科技赋能，确保疫情
防控期间各项承保、理赔服务有序开展，农险条线
积极部署，安排分支机构主动与政府进行沟通协
调，对主要粮食作物、重要“菜篮子”产品、生猪等
重要农产品，优先做好承保和到期续保工作，实现
应保尽保、愿保尽保。

截至目前，全市共承保小麦59.13万亩、大蒜价
格指数 6.24万亩、生猪6.62万头，承保特色种植巨
灾保险92.08万亩，为全市251158名农户提供风险
保障9.03亿元。同时，市县镇三级联动，实现科技赋
能，农险条线积极推广线上化工作，疫情管控期间，
为多个农户配置了自助理赔权限，针对出险客户，坚
持线上化理赔与现场查勘定损服务相结合，及时支
付赔款，截至目前，全市共支付赔款443万余元，受
益农户4100余户次，极大解决了农户困难，降低了
风险，弥补了农户的经济损失，得到了农户的称赞。

另外，人保财险济宁市分公司是全市唯一一
家为养殖户发放贷款的保险公司。农户可以通过
微信客户端发起贷款申请，无需抵押，无需担保，
手续齐全快速放款，保险农E贷方式灵活，流程简
便。养殖大户赵某激动地说：“没想到保险公司也
能贷款，只用了3小时5.2万就到账了，解了燃眉之

急”。人保财险“农E贷”合作项目为农户提供了
资金支持，帮助农户解决资金问题。人保财险将
继续承担起社会责任为老百姓的农业生产活动提
供更全面的保障，为社会发展创造更加和谐稳定
的环境。

打赢“脱贫攻坚战”是中央、省市区各级政府
的重要工作，2020年是全面建成小康社会收官之
年，也是实施乡村振兴战略、打赢“脱贫攻坚战”的
关键之年，人保财险积极主动参与扶贫工作，大力
发展扶贫保险，为农户提供扶贫特惠、“防贫保”等
保险保障，建立以保险稳定脱贫、以保险防止返贫
的长效机制，持续巩固扶贫县脱贫成果，有效推动
产业扶贫。

疫情防控不松劲，复工复产加把劲！“务实、
落实、做实”是人保财险济宁市分公司广大员工社
会职责担当的表现，也向社会各界展现了危难时刻
勇于挺身而出的人保大爱形象。疫情无情，人保有
爱，人保财险济宁市分公司将持续密切关注疫情进
展，充分发挥保险所长，以实际行动践行国有企业
的责任担当，坚持疫情防控与复工复产两手抓，提
供优质服务，为我市企业安全复工复产提供保险保
障，为农业稳定生产保驾护航。人保财险济宁市分
公司将凝心聚力、全力以赴，精准施策解决一线复
工复产困难，为打赢疫情防控的人民战争、总体战、
阻击战和更好地支持经济社会发展贡献保险力量。
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新冠肺炎疫情发生以来，人保财险济
宁市分公司认真贯彻落实市委市政府及
监管部门决策部署，坚决扛起政治责任，
践行国有金融央企的责任担当，履行“人
民保险 服务人民”的庄严使命,充分发挥
保险的风险保障专长优势和保险辅助社
会治理职能作用，作为经济的“助推器”和
社会的“稳定器”，积极创新保险产品，优
化服务手段，支持小微企业、为企业纾难
解困，全力以赴助力企业复工复产，多措
并举助力保障农业生产。

自疫情发生后，人保财险主动对接重要医用物
资和生活物资生产、运输骨干企业保险需求，提供
费率优惠和优质保险服务。创新发展复工复产相
关保险，为企业提供一揽子风险解决方案。

对已参保雇主责任险、承运人责任险的客户，
新增加了附加传染病保险，为投保安责险企业“减
负”。日前，该公司对已参保的安全生产责任保险
的企业，从复工之日起，免费扩展保险责任，扩大
保障范围。企业生产经营过程中，参保人员因新
冠肺炎导致死亡的，按10万元/人的标准进行赔
付，原保险合同的各项责任限额不变；对因防疫工

作需要停产停工的，免费为企业适当延长保险期
限，具体延长期限根据实际停产停工时间确定；对
安责险续保企业的保险费缴纳方式进行灵活处
理，允许企业分期付费，对于100人以下的中小微
企业，可缓缴安全生产责任保险首期保费，缓缴期
最长不超过3个月；同时，该公司组织专家团队和
技术人员对复工复产企业的防疫工作和安全管理
提供技术支持，包括但不限于复工复产期间的常
见安全隐患排查、关键设备安全隐患排查、安全装
置失效检查等，切实帮助企业有序复工，逐步恢复
生产秩序，稳定经营。

服务政府风险治理 保障复工复产政策落地

人保财险济宁市分公司主动对接政府灾害应急
管理需求，推动构建突发公共卫生安全事件巨灾保
险机制，积极开展救助类、综治类保险服务，创新警
保联动，构建“网格+警务+保险”的联防联控机制。
为应对公共卫生安全事件，加大援企稳岗力度，人保

财险针对突发公共卫生事件推出了“一元守护公共
卫生安全计划”应急救助保险，部分承担因法定传染
病造成居民身故伤残的救助费用和发生公共卫生事
件的救助费用支出，既提高村镇居民的家庭风险承
受能力，又提振中小微企业复工复产信心。

增强企业抗疫经营能力 全力支持企业复工复产

提高人民防疫保障水平 全程护航员工返岗就业

疫情防控期间，人保财险济宁市分公司通过开
通绿色理赔通道，升级意外健康险特别服务，向奋
战在一线的基层人员提供公益性捐赠，同时设立

“医护人员新冠肺炎康复后遗症帮扶基金”，为感染
新冠肺炎并康复的抗疫一线医护人员提供潜在后
遗症治疗护理帮助和资助，特殊情况下给予必要的
生活救助，帮助减轻家庭经济负担，改善生活条件。

企业进入复工复产关键时期，针对企业员工
对复工后感染新冠肺炎的顾虑，人保财险以应对
风险保障需求推出了基础版、升级版、高端版等企
事业单位“复工保”，该产品主要特点是约定了三
项与疫情相关的责任，分别是约定了法定传染病
身故责任、法定传染病确诊责任和法定传染病住
院津贴责任，通过量身定制保险方案，为企事业单
位复工复产保驾护航。

目前，“复工保”已为交通运输物流业、商贸公
司、商场超市、制造业等复工复产的企业提供了约
6亿元保险保障金，为广大回工、返工的个人投保
人提供专属保险保障。数款新产品覆盖人群广、
保障全面，且均扩展了包含12种法定传染病在内

的确诊责任、身故责任和住院津贴责任，为社会各
类群体复工复产保驾护航。

为保障客户健康出行，人保财险还推出了交
通出行疫情防控综合保险产品——“安易行”，为
个人家庭客户开发了普惠版和尊享版的交通工具
乘客意外险。

同时，人保财险创新拓展保险责任范围，整合
在线问诊，就医协助等内外部健康管理服务资源，
打造”健康保险+健康管理”新模式。针对已承保

“人人安康百万医疗保险”等健康险的客户，推出
了多项及时、便捷的增值服务。针对感染新型冠
状病毒肺炎疫情的出险客户，公司开通了绿色理
赔通道，取消条款等待期限制、取消“特定传染病”
免责限制、取消免赔额限制、药品类别和自费用药
等四大类限制；其次，提供7*24小时免费在线门诊
服务，支持全国定点医院查询、疫情最新咨询以及
专家观点，“人人安康”客户专享健康关爱增值服
务，享受一次全程导医导诊服务，一次国内专家二
次诊断服务，心理测评服务，疫情防控期间新型冠
状病毒肺炎相关科普与解答直播服务。

做好三农保险 助力疫情后春耕春种和脱贫攻坚

人保财险济宁市分公司营业大厅疫情期间执勤巡查

鱼台支公司为该县疫情防控指挥部赠送抗疫物资

鱼台支公司为包保村庄赠送防疫物资

人保财险济宁市分公司为受灾农户查勘理赔


