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各市领导小组（指挥部），省委领导小组（指挥部）各成员单位，省直有关部门、单位：
省委新冠肺炎疫情处置工作领导小组（指挥部）办公室制定了《新冠肺炎疫情期间自湖北省入鲁返鲁人员温

馨提示》，请各市各单位广泛宣传，与在鄂人员主动联系，告知服务流程。
省委新冠肺炎疫情处置工作领导小组（指挥部）办公室

2020 年 3 月 28 日

关于印发《新冠肺炎疫情期间自湖北省
入鲁返鲁人员温馨提示》的通知

齐鲁大地热情欢迎在鄂人员
回家！为持续巩固全省疫情防控
向好态势，帮助广大离鄂入鲁返鲁
人员尽快恢复正常工作生活，向您
温馨提示：

一、做好行前准备。离鄂入鲁
返鲁人员行前申领湖北健康码，主
动与抵达目的地的村居（社区）、单
位联系，了解抵达后的对接服务与
流程。

二、提前申报来鲁信息。入鲁
返鲁人员本人、亲属和用人单位要
于抵达前 3 天向所在村居（社区）
申报人员姓名、抵达时间、交通方
式、健康状况和联系方式等信息。

三、加强途中个人防护。乘坐
公共交通工具前进行体温检测并

全程佩戴口罩，做好自身防护，途
中异常健康情况及时向乘务人员
报告。

四、配合接受健康检测。入鲁
返鲁人员抵达目的地后立即到各
市集中服务点进行登记和健康检
测，按程序申领山东健康通行卡
（码）。“点对点”包车接送人员由单
位联系统一进行健康检测。

五、关注交通指引信息。除
“点对点”包车接送人员外，乘坐公
共交通工具抵达的，经湖北省入鲁
返鲁人员专门通道核验信息，由目
的地工作专班安排转运。自驾人
员请按提示信息到集中服务点登
记并检测。

六、履行临时住宿报告义务。

近期自湖北省入鲁返鲁人员住宿
宾馆、出租房屋时，须主动向经营
单位、接待单位申报登记，配合进
行健康检测。对因工作、商务等原
因临时来鲁的，由接待单位或留宿
宾馆提前 3 天向所在村居（社区）
报备。

七、从严追究违法责任。对谎
报、漏报、迟报旅行史、居住史和健
康状况等信息，拒不配合健康检
测，给疫情防控带来严重危害情形
的，将依法严肃追究相关人员责
任。

八、携手抗击疫情。鲁鄂一家
亲，请广大入鲁返鲁人员予以理
解、配合和支持，共同建设健康家
园！

新冠肺炎疫情期间自湖北省入鲁返鲁人员温馨提示

新华社北京3月29日电 中共中央党史和文献研究院翻
译的习近平《论坚持推动构建人类命运共同体》一书日文版，近
日由中央编译出版社出版发行。

习近平《论坚持推动构建人类命运共同体》由中共中央党
史和文献研究院编辑，收入习近平同志论述坚持推动构建人类
命运共同体的重要文稿85篇。该书日文版和此前出版的英文、
法文版，对于国外读者深入了解构建人类命运共同体理念，深
刻理解习近平外交思想的丰富内涵和我国外交方针政策具有
重要意义。

习近平《论坚持推动
构建人类命运共同体》

日文版出版发行
综合新华社驻外记者报道：连日来，多

国人士接受新华社记者采访时表示，习近平
主席在二十国集团领导人应对新冠肺炎特
别峰会上发表的重要讲话秉持人类命运共
同体理念，提出一系列重要主张，为加强疫
情防控国际合作指明了方向。

务实倡议凝聚抗疫合力
习近平主席在讲话中提出4点倡议：坚

决打好新冠肺炎疫情防控全球阻击战；有效
开展国际联防联控；积极支持国际组织发挥
作用；加强国际宏观经济政策协调。多国人
士表示，这些倡议针对性强且切实可行，有
助于全球协调行动，凝聚抗疫合力。

英国剑桥大学贾奇商学院教授艾伦·巴

雷尔说，这4点务实倡议切中要害，鼓舞人
心。习近平主席提议尽早召开二十国集团
卫生部长会议，加强信息分享，开展药物、疫
苗研发、防疫合作，有效遏制疫情跨境传播，
这一提议有助于更有效应对全球公共卫生
问题。

美国《全球策略信息》杂志社华盛顿分
社社长威廉·琼斯说，习近平主席还提议适
时举办全球公共卫生安全高级别会议，这契
合实际需求，有助于推动建立全球防控疫情
预警机制。

赞比亚铜带大学研究员罗斯·福姆帕·马
卡诺表示，习近平主席提出的倡议为国际社
会团结合作抗击疫情指明了方向。作为负责
任大国，中国主张通过加强宏观政策协调，消

除贸易壁垒，放宽市场准入，对冲疫情影响，这
对世界经济的稳定和发展来说极其重要。

中国行动展现大国担当
多国人士指出，习近平主席在讲话中介

绍了中国开展国际抗疫合作等举措，这充分
展现了中国作为负责任大国的担当。

阿根廷布宜诺斯艾利斯大学中国-阿
根廷研究中心研究员圣地亚哥·布斯特罗指
出，中国支持其他国家抗击疫情，展现了一
个负责任大国的担当，诠释了人类命运共同
体理念的内涵。

埃及金字塔政治与战略研究中心亚洲
事务研究项目负责人穆罕默德·法耶兹·法
拉哈特表示，中国在自身疫情防控任务依然

艰巨的情况下支持多国抗击疫情，以实际行
动践行了人类命运共同体理念。

土耳其亚太研究中心主任塞尔丘克·乔
拉克奥卢指出，全球疫情快速蔓延给各国带
来前所未有的挑战，任何国家靠一己之力都
不足以克服此种规模的卫生、环境和金融危
机，必须各国合作共同应对。中国正在帮助
其他受疫情影响国家，以实际行动展现了负
责任大国担当，为减少疫情对全球的负面影
响作出了重大贡献。

美国前外交官尼古拉斯·普拉特（中文
名卜励德）表示，中国为控制疫情采取严格
措施，并为其他国家抗击疫情提供支持、分
享抗疫经验，这令人称赞。

新华社北京3月28日电

为加强抗疫国际合作指明方向
——多国人士积极评价习近平主席在二十国集团领导人特别峰会上的重要讲话

各市领导小组（指挥部），省委领导小组（指挥部）各成员单位，省直有关部门、单位：
根据我省疫情防控需要，制定《山东省健康通行码应用工作暂行规定》，现印发给你们，请认真贯彻执行。

省委新冠肺炎疫情处置工作领导小组（指挥部）办公室
2020 年 3 月 27 日

关于印发《山东省健康通行码应用工作
暂行规定》的通知

为加快推进健康通行码跨地区互通互
认，促进人员有序流动，根据我省疫情防控
实际，现就进一步推进健康通行码应用有
关事项规定如下：

一、统一健康通行码办理途径。出行
人须选择应用“健康山东服务号”微信公众
号，或爱山东 APP，或支付宝“电子健康通
行卡”等渠道申领健康通行码。

二、简化健康通行码申领流程。出行
人申领健康通行码仅需填写姓名、证件类
型、证件号码、手机号码、国籍（地区）、居住
地址、14 天内接触史（包括境外、武汉旅居
史等）7 项基本信息，并做出承诺后，即可领
取健康通行码。

三、增加“为家人代办”功能。对于老
年人、儿童、中小学生等不便使用健康通行
码的，可在健康通行码“为家人代办”模块
绑定家人健康通行码，代为出示或打印纸
质健康码出行，有效期 14 天，与电子健康

通行码具有同等效力。
四、取消每日健康上报。出行人申领健

康通行码并获得绿码后，无需每日上报体
温，由省健康通行码系统与国家一体化政务
服务平台、全省防疫数据库等进行实时比对
核验，无异常者可保持绿码状态。出行人如
发现健康通行码变为黄码或红码，请立即报
告当地疫情防控小组，并自我隔离。

五、规范省内人员健康通行码应用。
省内持有健康通行码绿码的居民和各类服
务人员亮码通行，不再进行场所码扫码和
人工扫码核验。任何机构、任何人不得以
疫情防控为由阻碍进入，不得采集个人其
他健康信息。工作人员发现黄码或红码
的，应立即报告当地疫情防控部门。

六、规范跨省人员健康通行码应用。
低风险省份来鲁人员须通过“来鲁申报”模
块转码为山东省健康通行码，持绿码一律
通行。各地不得设置通行附加条件，不采

取集中或居家隔离措施。
非低风险省份来鲁人员仍按原规定执

行。出省人员按当地政策执行。
七、加强境外入鲁（返鲁）人员健康通

行码管理。自境外入鲁（返鲁）人员隔离期
满后，经检测合格的通过“来鲁申报”模块
申领健康通行码，经大数据比对自动赋
码。公安、外事、卫生健康部门之间要建立
入境人员信息共享交换机制，将入境人员
信息及时录入全省防疫数据库。

八、加大宣传力度，落实责任追究。各
市要加大宣传力度，通过广播、电视、新闻
媒体、新媒体、公益短信等途径，向群众宣
传解读健康通行码最新政策。对于不按照
以上规定执行的，可直接拨打当地 12345
热线举报。被多次举报的地方和单位将追
究责任。

本规定自印发之日起执行。随着我省
疫情形势变化，本规定将及时调整。

山东省健康通行码应用工作暂行规定

疫情期间，一线医护人员、病患及家属身心均承受着巨
大压力，普通民众也体验到恐慌焦虑的情绪，亟需专业的心
理支持服务。根据相关部署要求，为切实做好新冠肺炎疫
情的社会心理服务工作，济宁市积极应对，成立了市级心理
救援医疗队，并把济宁市新冠肺炎心理援助热线设在了济
宁市精神病防治院。该院作为一家三级甲等精神病医院，
迅速行动，全力以赴，面向全社会开展各类健康咨询、心理
疏导和危机干预服务，为全市人民心理健康保驾护航。

目前，我国新冠肺炎疫情防控形势发生积极向好变化，
不同人群心理状况也随之变化。为贯彻落实中央领导同志
指示精神，进一步加强重点人群心理疏导和心理干预，印发
了《新冠肺炎疫情心理疏导工作方案》。对此，济宁市新型
冠状病毒肺炎疫情市级心理救援医疗队不断加大力度，及时
疏导群众恐慌、焦虑等不良情绪，全天候提供心理支持服务。

成立专家团队成立专家团队
开展开展2424小时心理援助小时心理援助

疫情就是命令，防控就是责任。新冠肺炎疫情牵动着
每一位中国人的心。全国上下，齐心协力，众志成城，共同
抗击病魔。根据国家卫生健康委员会发布的《新型冠状病
毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预指导原则》，济宁市积
极应对，制定预案，以济宁市精神病防治院精神（心理）卫生
医疗人员为主体成立了市级心理救援医疗队，负责济宁市
传染病医院、任城区和高新区、太白湖新区和经开区的心理
危机救援，以及对全市的心理危机救援工作开展指导、培
训、督导和检查等工作；1月29日，济宁市精神病防治院开
通了济宁市新型冠状病毒肺炎心理援助热线，由经验丰富
的临床一线心理专家接诊，24小时服务，面向市民，提供与
本次疫情相关的心理援助工作。

市级心理救援队队长由该院副院长苏中华担任，同时，
包含13名心理危机干预专家；济宁市新型冠状病毒肺炎心
理援助热线由6名精神（心理）科医护人员组成，均具备心
理危机干预经验。通过心理危机干预，心理专家对目标人
群的心理健康状况进行评估，及时识别区分高危人群、普通
人群；对高危人群开展心理危机干预，对普通人群开展心理
健康教育。截止到目前，市级心理救援队通过现场心理疏
导、电话指导等方式为市传染病院、市二院、曲阜等地的医
护人员及群众进行救援116人次；心理援助热线一共接听
电话887例，其中大多数为四级普通公众，共872例，1例一
级确诊患者，3例二级密切接触者，1例二级疑似患者，7例

二级就诊的发热患者，3例三级参加疫情应对的后方救援
者。咨询者大部分出现疫情恐慌、焦虑、恐惧、情绪低落、失
眠等症状，经过心理疏导后，基本都能得到缓解。

根据市民电话救助根据市民电话救助
进行科学心理疏导进行科学心理疏导

疫情期间，心理援助电话中求助者的情绪和问题相伴
而来，需要心理援助志愿者运用倾听、交流、解惑、安抚、共
情等心理护理技能为来电者提供疫病知识解答、心理咨询
与心理危机干预服务。根据新冠肺炎疫情的影响，该院按
照疫情关联程度分为四级，干预重点从第一级人群开始逐
步扩展。其中，第一级人群指新型冠状病毒感染肺炎确诊

患者（住院治疗的重症及以上患者）、疫情防控一线医护人
员、疾控人员和管理人员等。第二级人群指居家隔离的轻
症患者（密切接触者、疑似患者），到医院就诊的发热患者。
第三级人群指与第一级、第二级人群有关的人，如家属、同
事、朋友，参加疫情应对的后方救援者，如现场指挥、组织管
理人员、志愿者等。第四级人群指受疫情防控措施影响的
疫区相关人群、易感人群、普通公众。

疫情期间，心理援助救援专家重点对一线防疫人员、
青少年儿童、老年人、以及医护一线人员等进行心理援助
和指导，为他们提供专业心理支持服务，消除他们心中的
焦虑情绪。

在这场与新冠肺炎的战疫中，心理援助救援队将坚定
信心、勇于担当，按照国家疫情防控战略策略，发挥党员干
部冲锋在前，日夜奋战，顽强拼搏的精神，坚决打赢疫情防
控阻击战。

拓展心理援助形式拓展心理援助形式
多渠道普及心理知识多渠道普及心理知识

面对突如其来的疫情，有些人心理建设不充分，焦虑、
担忧、多疑的出现都是正常的应激反应，专注倾听、适当
共情是最有效的方法。“除了热线咨询，我们还推出了视
频咨询便于市民与医师之间的沟通。”济宁市精神病防治
院精神三科副主任、济宁市新型冠状病毒肺炎疫情市级
心理救援医疗队专家刘霞说，有需要的市民可通过医院
微信公众号或网站进行挂号，挂号成功后，即可在预约时
间内与专业医师进行视频咨询。而为使广大市民能够正
确认知疫情，了解心理防御技巧与心理调适方法，医院所
撰写的相关明白纸已发放3万份，其相关心理科普知识也
通过微信、网站、报纸等渠道平台广泛进行发布，为群众
心理健康加锁防固。

“在疫情过去的2至3个月，一些确诊患者、密切接触
者或医护人员，有可能会出现创伤后应激障碍。”刘霞告
诉本报记者，虽出现的概率较小但却不容忽视。如若出
现做恶梦、梦到创伤时的情景，或出现回避创伤性环境，
不愿与外人接触，情绪悲观、不稳定等情况，可通过回归
正常生活、与他人进行有效沟通、了解正能量咨询等方式
进行一般调试。

同时，也可通过适度锻炼，释放快乐因子。例如进行八
段锦、瑜伽训练、呼吸放松训练或正面冥想等。最后请广大
市民保持正常规律的生活作息，充实生活，正确接纳自己的
焦虑恐惧情绪，做好个人防护，如果无法自我调节，及时向
专业医疗机构求助。

心理疏导心理疏导 伴您左右伴您左右
———济宁市精神病防治院疫情防控心理援助侧记—济宁市精神病防治院疫情防控心理援助侧记

本报记者本报记者 山进山进 通讯员通讯员 君来君来 新亮新亮


