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民生报道部主办 倾情服务百姓 真情关注民生

■本报记者 梁琨本报通讯员 李霞 刘敬胜

初见王梅，在微山县昭阳街道大捐村小巷里，
婆婆王兆英坐在小椅子上，王梅坐在门口的水泥台
阶上，双手轻轻地揉着婆婆的腿，婆媳俩有说有笑，
画面温暖人心。“这孩子脾气好，一说一笑，从来没
和谁红过脸，对她婆婆更是没说的。”为我们带路的
村干部直言不讳。

王梅，今年46岁了，23年前与丈夫刘冰结婚时，
婆婆王兆英就已经患上了肺气肿、肺心病等几种病
症。婚后，王兆英想要买东西、看病陪护都是王梅去
跑腿。两三年后婆婆病得厉害，连屋门也出不了，王
梅就辞掉工作专注照顾卧床的婆婆。如今嫁到婆家
23年了，一直在照顾婆婆的生活起居。

都说“久病床前无孝子”，王梅却用自己的一言
一行默默关爱着自己的婆婆，温暖着他们的小家。
自从婆婆卧床后，王梅便每天给婆婆洗衣做饭、端
吃端喝，由于患病，带辣味、咸味、荤腥的饭菜婆婆
都不能吃，王梅就专门给婆婆做清淡的饭食。

2017年春节，王兆英突感胸部憋闷难受，喘不
过气来，她不愿去医院，坚持要在家过个团圆年。可
初二一大早，王兆英病情严重，被家人送进医院就住
进了重症监护室。在重症监护室的2天2夜，儿媳王
梅、儿子刘冰寸步不敢离开母亲，大儿子、女儿也闻
讯赶来看望母亲。待王兆英病情稳定后又在医院进
行了40多天的治疗。可出院没多久，老人接着又住
进了另一家医院。“在医院打泵针，每一针都得打9个
多小时，而且24小时不能离人，俺娘一连打了8天8
夜，大小便都在床上。”王梅的丈夫刘冰说，出院的时
候，母亲没瘦，媳妇却瘦了一大圈。

现在，王兆美每天还得吸将近10个小时的氧
气。也因常年卧床，她的两条腿发软没有力气，几乎
不大能活动了。尽管如此，在王梅和家人的细心照
顾下，老太太的精神头特别好。“俺大儿子在外面打
工，留在身边伺候的主要就靠王梅两口子。要不是
儿媳妇这么好，俺这老太太也得走了15年了！”王梅
83岁的老公公说着眼里就泛起了泪花。但对王梅来
说，这一切都是做儿女应尽的职责，“公婆也是父母，
他们为子女倾尽一生。老了，孝顺父母是咱子女应
尽的义务，更是中华民族传统美德！子欲养而亲不
不待，孝顺老人要及时，可不能留的半分悔恨。”

儿媳“扛起”
卧床婆婆20年

这天一大早，梁山县杨营镇侯寺村委会就来了一位
拄着拐杖、走路颤巍巍的老大娘。

老大娘哭泣着说出了事情的经过。原来，老大娘的
两个儿子因为琐事闹了矛盾，互相赌气，均想由对方赡
养老人。推来推去，最后苦了老大娘，可怜80多岁的老
人，生活起居不方便不说，更是吃了上顿没下顿。

望着老大娘饱经苍桑的容颜、满是皱褶的面庞，还
有那双令人不忍直视、泪痕婆娑而混浊的眼睛，驻村第
一书记蔡国宏一阵揪心，他当即说道：“大娘，这件事我
管定了。”

他找到老大娘的两个儿子，用他老法官的智慧和经
验，晓之以情、动之以理、明之以法，苦口婆心地向当事
人讲解法律以及社会公德与家庭美德，告知赡养父母是
子女应尽的义务，孝敬老人是中华民族的传统美德。蔡
国宏用了两天时间，数次来到各方当事人家中，终于将
老人两个儿子的工作做通，两个儿子一致表示，要轮流
赡养老人，还要每个月各拿出100元钱给老人作零用，
让老人安享幸福晚年。

这只是他开展驻村帮扶工作的一个缩影。“组织上派
我来，就是为村里、为群众解决实际困难的。”蔡国宏说。

作为济宁市中级人民法院驻侯寺村工作组第一书
记的蔡国宏，驻村以来，一直把“为群众办实事、办好事”
作为他的工作宗旨。几乎每天他都在为村民解难题、办
实事，日记本上写的都是为村民办理过的和尚未解决的
事情。功夫不负有心人，在蔡国宏的带动和感召下，村
里的党员干部，为群众办好事、办实事的越来越多，对群
众服务的态度越来越好，群众满意度越来越高。2017
年，村“两委”共收集意见建议36条；解决群众吃水问题、
居民用电、安全隐患等问题20余件，排查邻里矛盾、赡养
纠纷8件，全村村容村貌焕然一新，干群关系更加融洽和
谐，乡村治理成效显著提升。

记者 王雁南 通讯员 石智浩 徐兴允

80老太遭遇赡养难
第一书记来调处

3月23日，已经下午6点了，但邹城市工商局办公楼
内消保科还时不时传来激烈争吵声音，其它科室正在加
班的工作人员已是见怪不怪了，他们知道这一定是王栋
又在加班调解消费纠纷呢。

面对着消费者与商家的激烈争吵，已在工商系统工
作了20多年的消保科科长王栋却显得智珠在握。张女
士第一次来投诉时，气冲冲破门而入，情绪非常激动，嘴
里不停嚷嚷着，“我被人骗了5万元钱。”原来，张女士前
几天逛街时，路过在店员热情引导下走进了一家美容
店，又在工作人员的劝说下稀里糊涂的购买了5万元的
美容服务项目。可做了几次之后，张女士觉得，根本就
没达到当时店员介绍的效果，加上当时购买得仓促，越
想越觉的自己上当受骗了。张女士多次与商家交涉，但
商家强硬的态度更加令她生气。一气之下，她气冲冲来
到工商局进行投诉。

王栋立即安排执法人员与商家联系，可没想到商家
态度非常消极。“我们是合法经营，与消费者都签订了合
同，黑纸白字写的很清楚。”随后直接就挂断了执法人员
的电话，事情一下陷入了僵局。

面对消费者的投诉、商家的不配合，王栋决定亲自
登门拜访一下商家负责人。“张女士太不像话了，本来签
好的合同，我们也根据合同提供了服务，履行了合同，可
是她三番五次到店里闹，直接影响了店里的生意。”商家
负责人李女士一肚子的苦水，王栋也看在眼里，但面对
纠纷他只能耐心调解。好说歹说，李女士终于答应去工
商局进行调解。这才有了开头两者争吵的一幕。可双
方争吵的厉害，劝说无效，无奈之下，王栋只能让双方先
回去，约定第二天也就是周六继续进行调解。

周六早上，王栋早早的来到办公室，为避免两人再
吵，王科长决定采取单独谈话“各个击破”的方式进行调
解。他先弄清李女士能够返还现金的底线，通过晓之以
情的劝说，李女士终于松口，但是至于返还多少，李女士
就是不表态。王栋通过反复沟通、多次拉锯战，双方就
返还数额终于达成一致，李女士当场返还张女士40000
元。调解成功后，商家李女士对消保科工作人员高度负
责的工作态度表达了敬意，消费者张女士更是一再表示
感谢。 记者 王雁南 通讯员 王凯 周志刚

张女士4万元预付款
被追回

■本报记者 鲍童

5月12日是全国防灾减灾日。为了防患于未
然，提高市民防震减灾能力，5月11日上午，市民政
局在济宁高新区黄屯街道金色嘉苑社区开展地震
疏散应急演练活动，参加此次演习的人员来自小区
的居民及周边学校师生共200余人。

“呜……呜……紧急通知，居民们，地震了，请
大家做好安全疏散。”上午9时，随着地震警报的突
然响起，在志愿者的指挥下，参与演习的市民群众
有秩序地迅速疏散到小区开阔地带。演习过程中，
一名学生在疏散中“受伤”，救护人员迅速将“受伤
学生”护送到小区广场的空地中，医护人员及时进
行了救治。一位居民则被倒塌的楼板压住，消防人
员经过勘察，利用专业设备破开楼板，与医护人员
一起对受伤居民进行了现场紧急救治。

另外，在本次演习中，我市还首次应用多旋翼
无人机参与到救灾过程。据市民政局相关负责人
介绍，我市今年配备了无人机、4G单兵图传等科技
设备。无人机上配置30倍光学变焦镜头，飞至30
米高空也可将地面图像清晰地传输回应急救援指
挥中心，也可以运送简易物资等，为灾区救援指挥
提供了便利。

高科技现身地震演练

5月12日早7时许，由鱼台县脑血管病康复医院年
轻护士及门诊大夫自发组织的爱心义诊服务队，开着私
家车携带血压计、血糖议、展板、投影仪等宣传材料，早
早地就来到了苏鲁两省交界的唐马镇陈庄村，为提前预
约的40余位60岁以上老人们进行了《减盐与长寿》、《脑
血栓后遗症的护理》专题健康讲座。讲座结束，她们又
现场为要求诊治的37人测了血压，24人查了血糖，对17
位血压、血糖异常的老人现场进行了健康指导。

5月12日是国际护士节，为欢度自己的节日，她们
用爱心义诊度过了一个有意义的节日。

通讯员 张三伍 李小博

义诊欢度护士节

为庆祝第107个“5·12国际护士节”，曲阜中医药学
校于5月11日在学校护理实训区成功举办2018年护理
专业技能大赛，大赛共设理论、技能两个项目。

比赛结束后，120名优秀护理专业学生代表参加了
护士节授帽仪式，并在南丁格尔像前进行庄严宣誓。

■通讯员 徐凤 摄■本报记者 梁琨 鲍童

母亲节，是一个感恩母亲的节日，有心
的子女都会在这一天为母亲们送上自己的
祝福或礼物，或去商场为妈妈买一份礼物，
或亲手为母亲制作一份精美卡片，又或是
耐心地陪伴母亲一个下午……无论何种方
式，母亲节期间，大家都在用自己的方式为
母亲送上最诚挚的爱和感激。

“母亲节，挑选一件XXX商品，给妈妈
最诚挚的爱。”“母亲节，怎么能少了一顿美
餐，爱妈妈就来xxx，让妈妈歇一歇。”“母
亲节期间，本旅行社推出感恩母爱套餐，带
妈妈去放飞自我”……走访调查中，各大商
场都推出了各种母亲节促销活动吸引顾
客，服装、首饰、护肤品等备受女性青睐的
商品仍然是不少市民视作礼物的首选。而
相对应的，商家也在节日前后提供了不同
程度的优惠折扣或赠品。“带着妈妈来逛一
下，正好她想买太阳镜。”市民王女士告诉
记者，她去年毕业后刚找到工作，想用工资
送妈妈一件母亲节礼物。

实体店营销方式花样百出，一些微商
也借此在朋友圈里大肆营销，用一些扣人
心弦的语言吸引客户。“让妈妈吃好点儿吃
精致点儿，法式低脂酸奶芝士，细腻嫩滑不
甜腻，一杯茶一口酸奶芝士，陪伴他，六寸适
合与家人分享。”一家微商烘焙的广告，以感
恩母亲为契机，介绍了这款专门为母亲节设
计甜点的有点，还提供了合适的尺寸，吸引

了不少客户的问询。记者了解到，在微信
朋友圈，有关于感恩母亲的广告不胜枚举。

母亲节带来的不仅仅是更多的成功营
销，还为商家带来更高的利润。每年母亲
节，鲜花都是热门礼物之一。其中，康乃馨
更是供不应求的花品。5月12日，在位于
仙营绿地附近的一家鲜花店，一束束粉色
和复色的康乃馨鲜花占据着店里的主要位
置，显得格外鲜艳夺目。“这一捧康乃馨三
百多，也是其他客户之前定好的，你要是现
在要可以拿走，我们可以再包，如果明天来
可能就会没有了。”尽管已经临近晚上10
点，但是花店店员依旧在忙碌包装着大捧
的康乃馨，不时向记者介绍康乃馨的价
格。据店主介绍，因为临近“母亲节”，受需
求增加的影响，订单量增加像康乃馨、玫瑰
等人气品种，价格都有小幅度的上涨，但市
民的购买热情不减。“已经包了不少了，但
是订单还是很多，今天有可能要通宵对康
乃馨进行包装了。”店主说，每逢节日，鲜花
销量都会较往常有所提高，再加上鲜花价
格上涨，都会提前准备，以备客户所需。

除了送母亲一束美丽的康乃馨和传统
的礼物外，不少年轻人把“带着妈妈旅行”
也作为了母亲节的一份时尚礼物。“鲜花、
衣服、化妆品，此类礼物之外，旅游正成为
年轻人在母亲节送礼物时的主要选项。”某
旅游网济宁地区相关负责人介绍说，5月
份正是旅游的旺季。早在母亲节之前，该
旅游网站就推出了像“带着母亲去旅游”

“老年人专享旅行团”等一系列面向中老年
的旅行路线。该旅游网济宁地区负责人告
诉记者，5月份也是老年人出游的旺季，又
因与五一假期错峰出行，机票、酒店等成本
均出现不同程度下降，很符合老年人的需
求。“在母亲节到来之前，就有不少年轻人
或是通过线上网店，或是来线下实体店进
行咨询和报名，安排妈妈和闺蜜、邻居等一
起出游，尽一份孝心。”经理说。

与在商场挑买礼物不同，一些亲手准
备的礼物更显得耐人寻味。“妈妈您辛苦了
一天了，我来给您洗洗脚吧！”“妈妈，这是
我精心制作的卡片，感谢您对我的爱。”“妈
妈，您辛苦了，今天的家务活我包了。”……
一张张图片，记录了永丰街中心小学一年
级二班的同学们在母亲节当天为妈妈们送
上的“礼物”。

记者了解到，在我市各县市区，许多学
校纷纷组织起感恩母亲主题教育活动。“孩
子们用自己喜欢的方式表达对母亲的爱，
做家务、送贺卡、送礼物，办手抄报。学生
们通过自身经历体验，了解了自己的母亲，
理解了自己的母亲，增进了母子的亲情。”
永丰街“感恩母亲”主题教育活动的指导老
师介绍，孝敬父母是中华民族的传统美德，
是加强青少年思想道德教育的重要内容，
以母亲节为契机，教育孩子们学会了主动
感谢与关怀他人，学会与同学和睦相处，了
解体会父母师长的辛劳，懂得助人以及回
馈他人，培养了当代小学生感恩的心。

让我们为妈妈做点什么

近日，任城区观音阁街道邀请辖区三位孝德模
范，讲述自己的孝亲故事和对感恩父母的理解，向
辖区居民传播孝亲敬老的传统理念。同时，爱心企
业还为他们去了母亲节的祝福和祝愿。

“人的一生可以错过很多东西，但万万不能错
过回报父母恩情的机会，老人把儿女养大不容易，
儿女为了老人的健康和幸福，应该付出最大的努力
和代价。”活动中，孝德模范王丽华的话，引得许多
居民的共鸣。王丽华一位善良、淳朴的农村妇女，
年近六旬的她，一直耐心伺候父亲。王丽华的父亲
常年有病，全靠王丽华照顾护理。为了更好的照顾
父亲，王丽华就在父亲的病床前铺设了一张床，帮
助父亲穿衣、洗漱、喂饭、按摩、烫脚……一直以来，
作为母亲，王丽华设身处地为儿子、儿媳着想，给予
媳妇的关心与爱胜似一位亲生母亲对女儿的爱，一
家人其乐融融。

王丽华的事迹为人传颂，孝德模范田月玲、曹志
敏也用自己的经历，传播孝悌之道，感动周围邻里。
她们是女儿也是母亲，在母亲节这个专属于母亲的
节日里，辖区爱心企业也带着自己的诚意向孝德模
仿送去了精心准备的礼物，为孝德模范们带去来自
社会的祝福。 记者 梁琨

模范故事传递孝道美德

记 者 调 查

■记者 鲍童 通讯员 尤明文 张璞

她就是他的拐杖，她左手握着他的手
掌，右手放在他的腋下，嘴里叮嘱着：迈右
腿，左腿跟上，慢点……泗水县泉林镇潘坡
村的王玉荣就这样十年如一日地照顾着偏
瘫丈夫。

突如其来的不幸
王玉荣和丈夫是在外打工时认识的，

相处一段时间后，两人很快就订了婚。但
是在2007年，一个突如其来的电话打破
了她的平静生活，张峰睡觉时从上铺滚落
下来，摔到了头部。赶到医院，看着重症
监护室里人事不知的未婚夫，王玉荣百感
交集，平静之后她决定要担负起照顾未婚
夫的责任。

从此后，她像一位妻子一样出来进去，
为照顾张峰忙碌着。张峰的家人和亲戚看
到后，都忍不住在一起嘀咕：毕竟还不是夫
妻，这么年轻，她早晚会离开的。一年、二
年……她竟照顾瘫在病床上的未婚夫4年
多。期间，张峰经历了两次开颅手术，每次
住院，都是王玉荣在身边照顾着。从头到
脚，王玉荣一寸一寸为他做按摩，每处都要
活动5至10次。为了让张峰恢复语言功

能，她每天陪他聊天，鼓励他开口说话。渐
渐地，张峰手脚能微微地活动了，还可以说
一些简单的话语。

未婚夫出事的4年多来，王玉荣一直
承受着来自家人、亲朋好友的“好言相劝”：

“你还年轻，照顾他几天，也算尽心了，你要
为自己的一生多想想，还是早点离开他
吧。”王玉荣不解释，也不争辩只是继续默
默地认真地照顾着未婚夫。可劝说的人并
不“死心”，这让王玉荣想到：“如果结婚了，
他人也许就不会说三道四了。”

2011年农历十月的一个清晨，王玉荣
一身红衣，端庄美丽，新郎一瘸一拐，由人搀
扶着拜了天地，看着美丽的新娘，残疾的新
郎，送嫁的娘家人躲在屋里叹气，新郎的母
亲也不停地擦拭眼泪，握着新娘子王玉荣的
手，半天哽咽出一句话：“闺女，苦了你了。”

爱的坚守
结婚一年后，他们有了个漂亮可爱的

女儿。婚后是柴米油盐的日子，她一边照
顾丈夫和孩子的日常起居，一边在附近的
针织厂打工。

如今，王玉荣结婚6年了，丈夫在她的
精心照料下正在慢慢恢复，拄着拐能下地
走路了，还可以做些简单的事情，尽管说话

还是含糊不清，但也算有了很大地进步，家
人都很欣喜。

早晨，是王玉荣一天中最为紧张的时
刻。洗漱、做饭、照顾丈夫、叫女儿起床
……吃不几口早饭，就匆匆忙忙赶着上
班。晚饭后，是一家人最放松的时候，王玉
荣陪着丈夫、女儿看看电视，聊聊天，为女
儿网购心仪的玩具、衣服……还有最重要
的一件事，继续帮丈夫做按摩。虽然每天
重复着这种特殊的生活节奏，但这对相濡
以沫的夫妻很满足。

11年来，看着王玉荣忙里忙外扛起
家庭重担，张峰很是感激，也急切的想为
家里减轻负担，为妻子分担。王玉荣笑
着，又有些无奈：“他就是这么个人，稍微
好点就想着替我干活，前几天到院子里差
点摔倒，这不又偷偷生炉子了，看看手都
黑了。”她边说边兑了盆热水，蹲在丈夫身
边微笑着为他擦着手，不大的房间里溢
满了幸福和温馨。

婆婆说：“千好万好不顶我儿媳妇一个
好，她对我儿子是真好，知冷知热，没有一
丁点嫌弃，对我们很孝顺，这么多年，没见
过她给人拌过一句嘴，红过一次脸。”认识
她的人无不赞不绝口：“玉荣心地善良，为
人仁义，是世间少有的好人、好媳妇 。”

妻子 是他的拐杖

在 现 场

民 生 速 递

①①为感恩母亲为感恩母亲，，母亲节期间母亲节期间，，任城区阜桥街道部分社区开展了相关主题活动。在浣
笔泉社区开展了主题为“幸福像花儿一样”感恩母亲节插花培训活动。

②②枣店阁社区则开展以“温馨五月·感恩母亲”为主题的感恩母亲节亲子活动。活
动中，孩子们通过自己的小手，亲手为妈妈做节日礼物。

③④③④永丰街小区组织学生们永丰街小区组织学生们做手工做手工，，用自己的方式感恩母亲用自己的方式感恩母亲。。
■记者 梁琨 鲍童 摄

维 权 在 线

身 边 平 凡 人

在 基 层

④④

①①

②②

③③

漫漫人生路，是母亲的悉心呵护让我们健康成长。孝敬母亲，感恩母亲是我们中华民族的优良传统，母
爱无私，感恩无限。每年5月的第二个周日被定为“母亲节”，便有不少人为亲爱的妈妈在这一天制造了惊喜
和感动。给母亲精心准备一份礼物、让母亲好好的休息一下……

感恩母亲不仅仅在于节日当天，而取决于一年中其余的364天里儿女是如何做的。不要让辛劳的母亲放
下手边的事休息一会儿，成为一种“节日的奢侈”，平日里要多一些陪伴，让孝道渗透在每一天、每一时刻里。
为回馈母亲、感恩母亲为家庭、社会做出的奉献，我们特策划该主题。让我们积极行动起来，用实际行动回馈
母亲、感恩母亲！


