
快递送达助推“最多跑一次”改革办事群众在自助服务区办理业务 营业执照当场领证

简政放权是“放管服”改革的突破口，也是厘清政府与市场、
政府与社会关系的有效手段。汶上县全面规范权力运行，以“十
张清单一个平台”为突破口，大刀阔斧推进简政放权，为企业群
众创新创业释放出新的发展空间。

推进权力瘦身，释放市场活力。汶上县依法清权厘权，梳理
了经法定取得、授权取得的县级行政权力事项、行政许可事项及
中介服务事项目录，建立了县直部门责任清单和县乡两级公共
服务事项目录体系，严格确权放权，精简权力事项，推进行政“瘦
身”。截至目前，汶上县分12批共取消行政权力事项152项，承
接上级下放事项234项，调整管理方式事项83项，整合权力事项
31项，县级行政权力事项由5335项精简为3582项，压减了
32.86%，以行政权力“减法”换取了市场活力“加法”。深化降费
减税，减轻企业负担。汶上县严格按照收费政策“废改立”要求，
对行政事业性收费、政府性基金和经管服务性收费进行清理规
范，2017年取消和降低7项涉企行政事业性收费项目和1项涉
企政府性基金，年均可减轻企业负担1880万元。同时，建立健
全政府定价制度，编制公布了《汶上县定价项目清单》，建立目录
约束机制，确保政府定价项目清单之外无定价权。建立健全成

本监审办法和价格形成机制，从细从严开展成本监审和定价工
作，进一步规范了监审行为，规范垄断行业收费，降低企业成本，
优化发展环境。为切实解决群众“办证多、办事难”等问题，杜绝
马拉松式审批现象发生，汶上县清理各类无谓证明和繁琐手续
41项，让群众彻底告别“人在证途”的窘境。

优化审批流程，提高审批效率。打造服务型政府，标准就
是老百姓方便不方便，满意不满意。汶上县坚持问题导向，将
企业群众办事过程中的痛点、堵点、难点作为流程再造的重点，
积极推动行政审批提速增效，通过办事流程再造、精简审批环
节、疏通服务渠道等方式，266项审批事项办理时限由平均21
个工作日压缩为5个工作日，压缩比例76%，以审批提速开启

“放管服”改革“快进键”。为提高审批服务规范化、标准化水
平，全县逐项编制政务服务事项办事服务指南，列明事项办理
的法定依据、办理条件、申请材料、流程时限、收费标准等要素，
并提供规范表格、填写说明和示范文本，作为“综合受理”窗口
受理审核申报材料的依据，隔绝了审批部门与申请人之间的联
系，最大限度减少受理人员自由裁量权，切实做到依单收件、依
规服务。

削权减证，激发发展活力
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全县政务服务改革工作推进会议

“放管服”改革创出汶上“加速度”

工商局主动上门服务办理营业执照

办事进度智能查询系统

政务服务大厅自助服务现场

■本报通讯员 赵洪顺 刘长春 胡克潜

4月25日，随着一阵鞭炮声响，数十辆施工机械轰
隆隆开始进场施工，汶上县华儒众创空间有限公司经
理王士辉在“华儒小镇”三期项目开工现场高兴地说：

“这次开工心气就是顺，现在政策真是好，企业办事方
便快捷，前面的一期、二期项目，就光办个建筑工程施
工许可证，提报的材料得装满一个旅行箱，还得经过30

名工作人员的审核，跑上一个多月能拿到证算是快的，
现在，备齐材料，跑一趟政务服务中心窗口，2 天就拿
证，一共才提交了29项材料，真是省时又省力。”

自“放管服”改革启动以来，汶上县大力简政放权，
优化服务，在全市率先探索实践了“一窗受理、集成服
务”新模式，真正开展了一场刀刃向内的内生性改革，

有力推动了经济社会持续快速健康发展。2017年完成
地区生产总值290亿元，同比增长7.7%；一般公共预算
收入13.6亿元，增长3%；固定资产投资256亿元，增长
10%；今年第一季度全县经济发展呈现稳中向好态势，
完成地区生产总值61.37亿元，同比增长7.2%；一般公
共预算收入4.6亿元，增长6.3%，实现“开门红”。

网上手机办事更便捷

为进一步营造稳定、公开、透明、可预期的
营商环境，汶上县不断深化商事制度改革，以
工商注册便利化工程、商标品牌工程、助企融
资工程、信息平台工程“四项工程”为着力点，
推动资源型县域经济转型、促进产业转型升
级、实现高质量发展。截至2017年年底，全县
新登记各类市场主体 7567 户，同比增长
62.28%；全县共实有各类市场主体45148户，
其中企业7985户、个体工商户36017户、农民
专业合作社1146户。

推行“多证合一”，打通工商登记“快车
道”。统筹协调工商、质监、税务、统计、社保等
部门，实施“五证合一、一照一码”“先照后证”
登记制度改革，积极落实“三十一证合一”改
革，将商务局、交通运输局等10个部门的26项
涉企证照事项到营业执照上，进一步简化优化
了企业注册登记手续。企业登记注册时间由
法定15个工作日缩短为承诺3个工作日内完
成。对于“四新经济”和涉及新旧动能转换等
创新性企业，材料齐全的，即时办结，当天拿

照。对重点招商引资企业、政府投融资平台、
创新创业平台孵化器及市和区县政府确定的
重点项目，与有关部门建立服务定向联通机
制，预先对接企业，实行登记注册绿色通道服
务。搭建融资平台，破解企业融资难题。为进
一步推动企业融资多样化，汶上县不断深化动
产抵押、股权质押、商标专用权质押和向金融
机构推荐信誉良好企业“三押一推”措施，积极
搭建企业融资平台，加强与金融机构的协调沟
通，促进银企对接，帮助企业破解融资难的瓶
颈，促进企业盘活资产。仅动产抵押登记取消
评估等环节一项措施，一年就为企业节省资金
1000余万元。2017年，全县办理动产抵押登
记54份，帮助企业融资9.6亿元，同比增长了9
倍；办理股权质押登记9份，助企融资7.5亿元，
增长了3倍。

打造科技创新平台，加速推进新旧动能
转换。利用O2O平台，打造“产品线上交易平
台+实体店”模式，积极发挥电子商业产业集
群效应，发展壮大了一批包含生产、包装、物

流、营销等全链条、一体化的电子商务产业
园。目前，华儒电商产业园一期7万平方米已
投入运营，华儒电商、远航智谷、“阿里巴巴·
汶上产业带”、柏拉图“跨境电商”、鲁尚服装
买手会、邮政快递“买卖惠”等项目已入驻，各
类入园电商企业超过100家，年销售收入超
过2亿元。完善汶上科技创新公共服务网络
功能，建立微信互通服务机制，打造服务企业
科技创新O2O平台，助力提升企业技术创新
和新产品开发水平。大力实施加工制造企业

“3211”培植工程和梯队建设计划，推动工业
经济质量和效益实现双提升。积极扶持精良
海纬成为“复兴号”高铁制动盘国内唯一供应
商，并帮助其筹建刹车制动省级工程技术研
究中心；扶持新风光电子主导编制了全国第
一部轨道交通能量逆变装置行业标准；积极
推荐培育华尚电气成为省级科技企业孵化
器；国家高新技术企业新增3家、达到14家，
科技创新成为新旧动能转换的强力引擎，为
新旧动能转换增添了新动力。

深化商事制度改革，营造良好营商环境

转变政府职能的成效，主要体现在办事效率
的提高上，体现在为群众服务的质量上。近年
来，汶上县在减少对微观事务管理的同时，把工
作重心转移到创造良好发展环境、提供优质公共
服务上来，进一步提升了企业群众的幸福感和获
得感。

推行并联审批，加快项目落地。建立健全基
本建设项目联合办理机制。按照“审批标准一体
化、环节整体化、进度同步化”的要求，采取“6+1”
会商、“9+X”会审等措施，加快项目推进速度。
灵活采用模拟审批方式，在项目尚未完全具备基
本建设项目审批条件的情况下，为使项目早日开
工，在未供地前即进入模拟审批程序，各审批部
门不必出具正式审批文件，只出具注有“模拟”字
样的模拟审批文件供项目建设单位办理有关手
续，待土地出让手续完成并达到法定条件后，再
出具正式审批文件，将模拟审批转化为正式审批
结果。实施建设项目“全流程”办理，在厘清受理
窗口与关联审批部门之间职权关系和责任范围
的基础上，根据同类事项全流程办理需要，打破
条块分割中的职责同构关系，发挥综合咨询、全
程帮办机制作用，全力全速帮助企业做好前期控
规、详规、立项、可研报告等手续办理，由政务服
务中心对项目进行全程管理、协调和监督，确保
全流程审批，提高了办事服务过程的完整性和协
同性，一般性企业投资项目可在23个工作日内
取得施工许可证，整体行政审批用时压减为28
个工作日。

积极推进“最多跑一次”改革。根据办事更
简、服务更优的要求，对全县依申请行政权力事
项和公共服务事项逐项梳理研究，通过推进政务
服务事项流程再造、联合会审、网上申报、上门服
务、快递送达等措施，积极推进“最多跑一次”改
革。2017年梳理公布汶上县第一批“零跑腿”事
项71项，“只跑一次”事项162项。今年又推出第
二批县级“零跑腿”和“只跑一次”事项目录，全县

“零跑腿”事项增加为105项，“只跑一次”事项增
加为918项，政务服务“最多跑一次”事项比例达

92%，实现社会保障和公共服务领域全覆盖，以
群众“少跑腿”撬动服务“加速度”。探索民生领
域事项全链条“一次办好”。对县域内量大面广、
与企业群众生产生活密切相关的事项进行全链
条整合，以群众需求为核心，推进政务服务由单
事项审批向“为您着想、办您想办、一次办好”联
办转变，制作了《汶上县“民生事务”联办服务指
南》，推出“我要开饭店”、“我要开超市”等9项“一
次办好、为您着想”联办事项直观流程图和服务
指南，为办事群众提供“一条龙”服务，让群众只
跑一次、只进一扇门就能办完所要办的事。深入
推进“一窗受理、集成服务”新模式，打造政务服
务“汶上品牌”。加强对县级政务服务中心的升
级改造，改善大厅硬件设施。同时，做好软件设
施的配套建设，实现软硬件同步提升，进一步扩
大了政务服务中心的承载能力。在全市率先探
索实践了“前台综合受理、后台分类审批、统一窗
口出件”的“一窗受理、集成服务”新模式，最大限
度优化流程、缩短时间、提高效率，推动实现了变

“群众跑腿”为“信息跑路”、变“群众来回跑”为
“部门协同办”、变“被动服务”为“主动服务”三大
转变，真正实现了“进一扇门，办所有事”。健全
网上服务平台，助力服务“零时差”，站在跳出汶
上、立足全省角度，汶上县一手抓政务服务中心
建设，一手抓网上服务平台建设，创新“互联网+
政务服务”模式，以“智慧汶上”工程建设为依托，
与省、市政务服务平台无缝对接，实现了网上申
报、网上受理、信息共享、协同办理、智能查询等
功能，极大地提升了行政审批服务效率。积极推
进便民事项多端服务，初步实现了实体办事大厅
端、电脑PC端、自助服务端、口袋移动端“四端”
联动服务模式，让群众“零跑腿”就能办成事。将
O2O电商模式和服务群众相结合，在全省率先建
设了O2O服务管理平台，打造“O2O+政务服务”
新模式，开通全县行政许可、公共服务事项网上
办理和企业群众投诉应诉渠道，让群众“线上”点
单提诉求、干部“线下”服务马上办，企业投资更
便利，群众办事更便捷。

流程再造，提升服务效能

生产和市场，既要放活，也要监管。政府
只有做到科学监管，放活市场，才能调动全社
会创新、创业、创造的积极性。汶上县抓住重
点，找准突破，积极建立“小政府、大社会、好市
场”模式，努力营造公平竞争的市场环境。

实行“双随机”，树立监管权威。按照依法
实施、公正高效、公开透明原则，以实施“双随
机”监管机制为入口，全面规范事中事后监管
行为，梳理公布了全县部门（单位）随机抽查事
项308项，逐项明确抽查依据、抽查比例和频
次。制定《执法人员名录库》《随机抽查对象名
录库》《随机抽查工作细则》，完成“一单两库一
细则”建设，并按既定比例和频次开展了双随
机抽查，除投诉举报、大数据监测、转办交办以

外，对管理对象的所有监督检查都通过“双随
机”抽查的方式实现，将监管重点转移到维护
市场经济秩序上来，形成科学、合理、有效的随
机抽查监管工作机制。对抽查发现的违法违
规行为，纳入经营异常名录或严重违规违法名
录，并将随机抽查结果纳入市场主体社会信用
记录，真正让失信者一处违规、处处受限。推
进“双公示”，引导企业守信。为加强政务诚信
建设，汶上县主动将行政许可信息和行政处罚
信息在网站上进行公示。同时，加强信用监
管，实行信用约束和联合惩戒，灵活运用企业
信用信息公示系统，让失信市场行为无处遁
形。截至目前，全县共公示企业行政许可信息
32408条，行政处罚信息11713条，列入异常

经营名录企业302户，抽查结果录入到信用监
管系统并予以公示，为市场主体的信用分类监
管提供了基础信息支撑。落实“双告知”，形成
监管合力。汶上县工商局在为申请人办理营
业执照登记注册时，一方面通过“告知书”等形
式告知企业经营项目中涉及的后置审批事项
及办理的主体单位，指导企业依法办理业务，
倒逼企业履行好市场主体责任，规范市场主体
经营活动。另一方面，告知相关责任部门，建
立事中事后监管平台，工商部门联合其他行政
执法部门，对已办理工商登记的企业，通过联
合监管平台或电子邮件的形式，将企业经营许
可证第一时间告知后置许可审批部门，实现了
对企业信用监管的“无缝监管”。

科学监管，营造公平公正市场环境


