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高标准 现代化
济宁市中医院新院区

本栏目由市中医院协办本栏目由市中医院协办
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本报济宁讯（记者 山进 通讯员 张勇
周昂）早上8：30，济医附院门诊上的人员已
经是熙熙攘攘，人们都在忙着预约、挂号、缴
费。这时，却见市区的李先生不紧不忙地来
到医院神经内科门诊，是什么让他如此心闲
气定呢。原来，前一天他已经在家里通过自
己的手机，预约了神经内科专家门诊8：45的
号源，并且使用微信支付了挂号费，他按照手
机短信通知，按时到达神经内科病区报到。

李先生用社保卡在神经内科服务台报
到后，第二次使用手机看了一下门诊的排队

情况，在他前边还有3个人在等待就诊，于
是找了一个位置坐下来等待叫号。8：43叫
号系统通知李先生到2号诊室就诊，经过检
查诊断，专家为李先生开了两种药品，出了
诊室，李先生微信就接到一条医院的药品付
款信息，通过微信支付了药费，消息提示李
先生到2号楼门诊药房3号窗口取药，8：55
李先生在三号窗口顺利完成了刷卡取药。
他满意地看完了病，笑着说：现在附院能用
手机挂号缴费，实在太方便了，原来都是一
大早来排队挂号、缴费，现在好了，比原来节

省了一两个小时。
“不用到窗口，也不用去自助机，挂号、

交费、查报告，候诊、预约、去充值用手机就
可以完成，移动就医就是这么简单”，济医附
院门诊部李莲芝主任说。附院微信公众号
自2018年1月起，开通了交费功能，在此基
础上又相继开发完成了当日预约挂号、门诊
充值、检查检验报告查询、门诊交费清单查
询等功能，使得移动应用日趋丰富，患者就
诊更加方便，医院微信公众号粉丝也在短短
三个月时间内增加了5万余人。

还有一个好消息，该院官方支付宝生活
号和手机APP也投入使用了，患者可以在
支付宝生活号中搜索“济医附院”进行关注，
或者在安卓、苹果各大手机应用市场搜索

“济医附院”进行APP下载，完成关注或者
下载后，如果患者之前在该院网站或者微信
公众号上注册过用户，可以直接使用原用户
名和密码登录系统，不需要再次进行注册，
看病就医更加方便。今后，医院还将继续加
大这一面的工作，切实改善患者就医感受，
不断增加患者的就医获得感。

济宁医学院附属医院

“智慧医疗”给患者就医带来全新体验

案例：患者刘女士鼻塞、鼻痒、打喷嚏反复发作2年余，
加重3天，曾行过敏源检测为：粉尘螨过敏，诊断为：过敏性
鼻炎（变应性鼻炎）。

患者问：过敏性鼻炎有哪些危害？怎样规范治疗？
济宁市中医院耳鼻喉科主任孔娟回答：过敏性鼻炎又

称变应性鼻炎，是发生在鼻腔的变态反应性疾病，不同于
感冒后产生的鼻炎，与大气污染加重有关。季节变应性鼻
炎常由植物花粉作为季节性变应原引起，如树木、野草、农
作物，在花粉播散季节，大量花粉随风飘游，吸入呼吸道引
发本病，故又称花粉症。常年变应性鼻炎则由与人起居密
切相关的常年性变应原引起，如居室内尘土、屋尘螨虫、真
菌、动物皮毛、羽毛、棉絮等，某些食物，如牛奶、鸡蛋、鱼
虾、水果等也可引起。本病的特点是喷嚏、大量清水鼻涕
和鼻塞、鼻痒。很多患者晨起后就会有十几个喷嚏，鼻痒
的同时伴有眼痒及咽喉部发痒不适。此病如不及时治疗，
会产生严重的并发症，如支气管哮喘、分泌性中耳炎、过敏
性咽喉炎等，严重者会影响听力，甚至危及生命。

过敏性鼻炎的发病特点

孔娟简介：副主任医师、济
宁市中医院耳鼻咽喉科主任，
全国眩晕医学会研究性学会委
员，山东省变态反应学会委
员。从事耳鼻喉——头颈外科
专业近20年。

■通讯员 王琳

近日，梁山首届芍药花健康文化节在梁山泰康医
院隆重开幕。随着大众生活水平的提高，群众对精神
生活的要求越来越高，也越来越渴望对健康生活方式
和科学生活知识的学习与了解，以及对自然中医药国
宝美好事物的追求与喜爱。围绕建设健康梁山，丰富
群众休闲娱乐生活，调整大众回归自然养生心理，打
造健康假日为核心的芍药花健康文化节，集观赏休
闲、中医养生、歌舞表演、书画写生、太极武术表演、茶
艺摄影等于一体。

水泊湖畔沐灵气，梁山脚下新柳青。芍药花海倾
国色，流连忘返在泰康。在这个花红柳绿的季节，我
们沐浴着阳光、呼吸着花香、欣赏着美景，欢聚在梁山
泰康医院。上午九点，文化节开幕式正式拉开帷幕。
本次健康文化节突出了“泰康养生福地，入梦芍药花
海。品鉴芍药花茶，修习养生功法。体验中医文化，
感受健康服务。”的文化主题，让大家共赏芍药之美，
共享健康之乐。

更好地满足了梁山人民多层次、多样式、个性化
的文化娱乐需求，提升人民的精神生活，为推进健康
梁山建设作出积极贡献。丰富了梁山旅游景点，提升
梁山生态休闲旅游品牌，提高梁山景区的知名度和影
响力。并借助此次活动向全县人民讲解了健康保健
知识普及和增强梁山人民的健康保健意识，为推进全
民健康，加快建设梁山健康事业贡献力量。

花为媒与健康有约
梁山首届芍药花健康文化节开幕

近日，关爱儿童成长公益活动广联杯少儿涂鸦大赛在市区荷花
佳苑社区举行，小朋友们用手中的画笔描绘了对美好生活的向往。

■记者 刘传伏 通讯员 许琳 摄

随着生活水平的不断提高，百姓的生活方式发生
了巨大改变。激素、热量摄入过多等不健康的生活方
式，让乳腺和甲状腺疾病发病率逐年增高。有关数据
显示，近年我国乳腺类疾病发病率的增长速度高出高
发国家1 至2个百分点，且呈明显年轻化趋势，我国每
年有20余万妇女患乳腺癌。另外，中国甲状腺功能亢
进患病率1.3%，甲状腺功能减退患病率6.5%，甲状腺
结节患病率更高达18.6%，其中有5至 15%的结节属
于恶性。乳腺和甲状腺疾病对人类健康和生命威胁
很大，术后疤痕显露等特点更是严重影响患者心情，
制约乳甲外科发展。

依托微创、综合治疗等现代化医疗新理念、新方
法，济宁医学院附属医院兖州院区乳腺甲状腺外科以
令患者满意为基本目标和服务导向，持续发力、久久
为功，积极培育现代化医疗体系新动能。在创新中成
长，在实干中前行，打造集“无痛、无疤痕、快速恢复”
于一体的鲁西南乳甲诊疗高地，患者好评不断，满意
度不断提高。

微创，让患者更加从容

苟日新，日日新。抓住创新这个新时代现代化医
疗体系发展的“牛鼻子”，通过学习创新技术手段，广
泛运用新理念、新设备，济医附院兖州院区乳甲外科
走出了一条康庄大道。很多切除面积大，生存率也相
对较低的手术，在如今的济医附院兖州院区乳甲外
科，通过新技术、新手段的广泛运用，已经变得非常简
单。

微创手术则是对女性爱美这一特点最大的保护和
关心。因微创是隐蔽切除，不留疤痕，相对传统开刀
手术，微创有很大优势。“前不久做了一个手术，该患
者有7处乳腺肿瘤，我们通过微创技术，也让其圆满康
复了，并且几乎没有留下疤痕。”宋立告诉记者，微创
手术如今在科室广泛开展运用在日常手术中，效果十
分显著。

宋立主任提到的，便是该科室引进的麦默通系
统，能在超声或钼钯立体定位引导下，通过计算机控
制的真空辅助高速旋切乳房治疗性诊断设备，用于乳
腺肿块(肿瘤)的微创治疗或活检。由于它能够在影像
引导下实施乳腺的微创切除治疗，从而能够切除临床
无法触及或手术难以切除的乳腺异常，更大大提高了
早期乳腺癌的诊断准确性。

“微创手术切除乳腺肿块后，外部瘢痕和内部瘢
痕几乎可以忽略不计，对乳腺再发生肿块的诊断影响
也更小。乳腺微创旋切术特点为准确、微创、美观。
第二天可以恢复正常的工作、生活，避免了传统开刀
手术的痛苦及对乳房外形的破坏，以及内部留下的瘢
痕对以后检查、诊断的影响。”宋立说，相对于传统手
术疤痕长的特点，微创手术切口仅为一个小点，且在

隐蔽位置，这让手术变得更为人性化。不少爱美女性
患者都表示，微创手术是福音，让她们更加从容面对
手术。

据了解，济医附院兖州院区乳甲外科是济宁第二
家开展乳腺微创技术的科室，每年开展微创上百例，
广受患者好评。除了引入先进技术外，针对女性乳腺
手术后双乳不协调或乳部摘除等情况，通过一期、二
期乳部再造，同样能达到真实、美观的效果。通过不
断创新，该科不断培育医疗改革新动能，逐步成为同
行业的排头兵，进而为业界所热议讨论、广泛学习的
焦点。

专家团队是患者的“定心丸”

步入乳甲外科诊疗大厅，一尘不染的地面，令人
倍感舒适的色调和空气，让记者有了“家庭医院”的温
暖之感。正是在这种温馨和谐的医疗氛围中，济医附
院兖州院区乳甲外科立足人才建设，以高质量的专家
团队，成为了行业里的“领头雁”，患者心中的“定心
丸”。

“1998年，刚毕业的我就被分配到了这家医院，到
现在已经整整20年了。”面对记者，在繁忙的工作中抽
出宝贵时间接受采访的宋立主任打开了话匣子。一
纸卡了几个章的派遣书，让宋立在这里扎下了根，这
一干就是20年。在实干中，宋立和济医附院兖州院区
共同进步、共同成长，同样和无数患者在手术中增进
了感情，成为了大家的知心人、老朋友。让宋立没想
到的是，20年过得如此之快，现在的济医附院兖州院
区乳甲外科，已经形成了由6名大夫、13个护理人员
组成的专家团队，各个都是能“打硬仗”的骨干，各个
都是同行中的楷模。

“像甲状腺的相关手术，是要依据医疗指南手术
实施细则严格操作的。因为喉部位置比较特殊，喉感
神经一旦被破坏，患者可能失声，更有甚者还会有抽
搐现象。”宋立说，手术规范是对患者负责，因为稍有
一点差错，对患者的损失都是无法弥补的。“乳腺的恶
性肿瘤也比较复杂，周边的淋巴结都是必须清除的。”
宋立向记者介绍，由于恶性肿瘤经常转移，单纯的切
除并不能达到效果，所以在手术前，各手术参与人员
都会对要注意的问题精准分析，用标准化、规范化的
手术，让患者彻底康复。

除了内部交流，向外部同行、专家、老师学习，也
是乳甲外科的“法宝”。该科紧抓济医附院兖州院区
与外部平台医院个人合作的机遇优势，充分汲取养
分，在学习中不断提高。

在宋立的带领带动下，乳甲外科各医护人员在工
作中逐步开展大学习、大调研、大思考、大创新，不断
增强看齐意识，立足兖州看乳甲，站在山东观乳甲，放
眼全国望乳甲，向省内及全国发达城市医院对标对

表、比学赶超，抓学习、抓落实，逐渐形成了一支素质
过硬、结构合理、能打胜仗的专家团队，为患者搭建了
通往健康的“高架桥”。

患者的满意是孜孜不倦地追求

医声人去后，患意闲谈中。治疗效果怎么样，服
务质量怎么样，患者最有发言权。在多年的临床工作
中，济医附院兖州院区乳甲外科牢固树立以患者为中
心的服务理念，紧抓人性化医疗服务，积极调动服务
工作的主动性，让患者满意。

让患者觉得在自己家门口看病值，能花小钱看大
病，此般患者念兹在兹的心愿，是乳甲外科的“风向
标”。“像市区很多医院，从兖州出发过去也就半小时
车程，对一般患者根本不是什么问题。”宋立表示，道
路交通网的发展让城市间距离大大缩短，所谓“家门
口的医院”优势也没有过去这么明显了。让患者在

“医比三家”中感受到不仅仅是“家门口”的优势，这就
要求乳甲外科在患者的感受上下功夫。

女性患者居多，是乳甲外科的特点之一。不少女
性尤其是家庭妇女，生活中都是“买卖精”和“算计
经”，对她们而言，济医附院兖州院区乳甲外科的吸引
力，绝不是离家近那么简单。“中科院肿瘤医院的陈国
际是国内治疗乳腺疾病的顶尖专家，他每两周就会来
我们这里一次，为患者坐诊手术。”宋立介绍说，患者
不需要另外掏钱，便有机会享受到国内顶尖专家在家
门口的坐诊，甚至有恶性肿瘤等复杂病症的患者可以
优先让专家为其操刀手术，这对兖州当地和附近的患
者来讲有极大的吸引力。

手术室像“战场”，这一点每个一线的医护人员都
心知肚明，患者的满意度和科室口碑，往往取决于手
术效果。提到前不久刚出院的一位女患者，宋立还记
忆犹新。“当时那名患者是很严重的工伤，右臂被切
除，颈部开放，甲状腺、气管等都有大面积损伤。照片
一般人看了都受不了，太血腥了。”当时情形十分危
急，宋立和同事们迎难而上，一方面沉着冷静地分析
研判，一方面抓紧每分每秒和死神“赛跑”，经过长时
间不间断手术，最终保住了患者的生命，一时在兖州
区甚至周边城区被传为佳话。医者仁心，更需强大的
实力作保证，患者的满意度，随着一场场圆满地手术，
不断达到新高点。

近几年，乳腺甲状腺疾病逐步向年轻化方向发
展，对于更注重感受的年轻患者，乳甲外科同样能提
供高质量的服务。相对于很多医院的单一治疗，济医
附院兖州院区乳甲外科更注重综合治疗，通过靶向治
疗、内分泌调节等内外联动配合，同时引入B超机探
测等先进设备，让手术更加精确，通过疼痛管理、康复
指导等，切实减轻患者痛苦，让患者在“无痛”中，大幅
提高手术成功、成活率。

济医附院兖州院区乳甲外科

打造鲁西南乳甲诊疗高地
记者 郝红炜 刘帝恩 通讯员 王海晏 董体


