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行业观察

中国人寿保险济宁分公司协办

◆◆理赔之窗

2017年，中国人寿坚持“重价值、强队
伍、优结构、稳增长、防风险”的经营方针，大
力实施创新驱动发展战略，坚持价值导向，
多措并举，加快业务发展，推进转型升级。
2017年，公司实现保费收入5119.66亿元，
同比增长18.9%；实现营业收入6531.95亿
元，同比增长18.8%；实现归属于母公司股
东的净利润322.53亿元，同比增长68.6%。
截至2017年底，公司总资产达28975.91亿
元，较2016年底增长7.4%；内含价值为人
民币7341.72亿元，同比增长12.6%。2017
年，公司市场份额约为19.7%，稳居国内寿
险行业首位。

业务持续快速增长
销售队伍量质齐升

公司价值持续提升。2017年，公司一
年新业务价值达 601.17 亿元，同比增长
21.9%。截至2017年12月31日，内含价值
达7341.72亿元，同比增长12.6%；公司长险
有效保单数量达2.68亿份，同比增长8.9%。

保费结构不断优化。公司新单保费中，
首年期交保费达1131.21亿元，同比增长
20.4%；趸交保费 636.71 亿元，同比下降
12.8%；十年期及以上首年期交保费达
660.03亿元，同比增长28.5%。续期保费达
2881.06亿元，同比增长28.9%。首年期交
保费占长险首年保费的比重、十年期及以上
首年期交保费在首年期交保费中的比重、续
期保费占总保费的比重同比分别提高7.71、
3.66、4.35个百分点。首年期交和续期拉动
效应进一步显现，公司业务的缴费结构进一
步优化，持续发展能力大幅增强。

公司利润大幅增长。2017年，公司投
资组合息类收入稳定增长，公允价值变动损

益大幅增加，实现总投资收益人民币
1290.21亿元，同比增长19.3%。受投资收
益较快增长以及传统险准备金折现率假设
更新的影响，2017年归属于母公司股东的
净利润为322.53亿元，同比增长68.6%。

公司个险渠道业务继续强劲增长，结构
持续优化，队伍硬实力不断增强。渠道总保
费达3536.68亿元，同比增长25.4%。其中，
个险首年期交保费同比增长21.1%，十年期
及以上首年期交保费同比增长26.9%，五年
期及以上和十年期及以上首年期交保费占首
年 期 交 保 费 的 比 重 分 别 为 86.50% 和
65.16%；短期险业务同比增长26.1%；个险
渠道续期保费同比增长26.9%，续期拉动作
用效果明显。公司坚持扩量提质的队伍发展
策略，在队伍规模平稳增长的同时，升级新人
和主管培养体系，着力改善队伍质态。截至
2017年底，个险销售队伍规模达157.8万人，
较2016年底增长5.6%，个险渠道季均有效
人力同比增长29.8%，队伍质态明显向好。

公司银保渠道加大转型力度，大力发展
期交业务，提高渠道价值贡献。渠道总保费
达1135.05亿元，同比增长4.8%。其中，首
年期交保费209.54亿元，同比增长17.5%；
续期保费为人民币318.80亿元，同比增长
46.2%。首年期交保费中，十年期及以上首
年期交保费达人民币61.39亿元，同比增长
46.3%；五年期及以上首年期交保费占首年
期交保费的比重为55.9%。一年新业务价
值同比增长150.4%，贡献度提升5.6个百分
点。银保渠道不断拓展网银、自助终端、手
机银行等银行电子销售渠道，强化渠道网点
经营，各主要银邮代理渠道期交业务实现较
快增长。截至2017年底，银保渠道销售人

员达33.9万人，较2016年底增长43.9%，银
保渠道保险规划师队伍月均举绩人力同比
增长11.3%。

公司团险渠道紧扣国家战略，积极服务
民生，持续推进业务多元发展，有效推动了
各项业务稳步增长。团险渠道总保费
262.07亿元，同比增长5.2%；实现短期险保
费 208.40 亿元，同比增长 11.0%。截至
2017年底，团险销售人员达10.4万余人，较
2016年底增长21.4%。

年内，公司其他渠道总保费185.86亿
元，同比增长22.3%。公司积极稳妥开展大
病保险和基本医疗经办业务，继续保持市场
领先。在31个省级分公司承办260多个大
病保险项目，覆盖4.2亿城乡居民；承办基本
医疗经办项目400多个，覆盖9000多万人。
积极响应国家长期护理保险制度试点，新中
标7个长期护理保险试点项目。推进税优健
康保险全国试点推广。积极开展在线销售，
互联网销售保费和保单件数较快增长。

2017年，全球经济延续复苏态势，经济
持续扩张，通胀总体温和，发达经济体货币
政策趋于收紧。中国经济保持稳定增长，结
构持续优化，质量效益提高。货币政策稳健
中性，金融业防风险、去杠杆持续推进，各项
监管政策密集落地。2017年，公司把握利
率高位的配置窗口，加大长久期债券、债权
型金融产品的配置力度；保持公开市场权益
投资合理仓位，把握结构性机会，重视港股
的配置价值；积极探索基础设施、供给侧改
革、债转股等领域的优质投资机会，丰富收
益来源。截至2017年底，公司投资资产达
25932.53亿元，较2016年底增长5.7%；实
现总投资收益1290.21亿元，较2016年增

加208.70亿元，同比增长19.3%；总投资收
益率为5.16%，较2016年上升0.55个百分
点；公司实现净投资收益1227.96亿元，较
2016年增加135.89亿元，净投资收益率为
4.91%，较2016年上升0.25个百分点；包含
联营企业和合营企业收益净额在内的总投
资收益率为5.16%，较2016年上升0.47个
百分点；考虑当期计入其他综合收益的可供
出售金融资产公允价值变动净额后综合投
资收益率为4.54%，较2016年上升2.11个
百分点。

展望2018
加快实现高质量发展

未来一段时期，中国经济发展的主要特
征是由高速增长阶段转向高质量发展阶段，
保险业在风险保障、风险管理方面的作用，
将比以往任何一个时期都更加凸显。保险
消费主力人群的更替、客户购买习惯的变
迁、产品需求的多元、服务品质的高要求，特
别是监管部门严监管、强监管，大力推进转
型，既对行业提出了考验，又为公司拓展了
新的空间。

2018年，是中国人寿进入高质量发展的
元年。公司将积极顺应新时代客户需求的变
化和监管的要求，坚持稳中求进的总基调，牢
牢把握高质量发展根本要求，深化供给体系、
投资体系、创新体系、人才体系、风控体系建
设，全力以赴抓好销售管理模式转型、业务结
构调整、大中城市振兴超越、科技国寿建设、
风险防控五大任务，积极构建“以客户为中
心、大服务为支撑、数字化为特征”的经营管
理体系，努力推动公司由规模领先迈向质量
领跑，为客户提供更好服务，为股东创造更大
价值，为社会贡献更多力量。 （郭守仁）

中国人寿：2017年保费突破5000亿元 市场份额稳居行业首位

4月21日，中国人寿保险（集团）公司与京东集团在北京中
国人寿中心举行了战略合作协议签约仪式。

签约仪式前，双方进行了亲切会谈。中国人寿保险（集团）
公司董事长杨明生对京东集团近年来取得的发展成果表示赞
赏，回顾了中国人寿与京东集团的合作成果，感谢京东集团一
直以来对中国人寿事业的大力支持，介绍了中国人寿保险、投
资、银行三大板块的专业特点和发展优势。

杨明生董事长表示本次双方签署全面战略合作协议，是贯
彻落实党的十九大提出的建设网络强国、数字中国、智慧社会
的具体举措，期待双方充分发挥自身优势，开启电子商务、互联
网金融、云计算大数据、现代物流等领域合作的新篇章。

京东集团董事局主席刘强东先生高度赞赏中国人寿在服
务金融保险产业和保障国民经济建设等方面做出的积极贡献，
对中国人寿长期以来对京东集团的支持和帮助表示感谢，充分
肯定了双方在保险、投融资、电商、物流等方面的合作成果，对
推动双方全面战略合作充满信心。

刘强东先生详细介绍了京东集团在平台、数据、电子商务、
物流等方面的相关情况，认为双方合作空间巨大，衷心期待双
方拓宽合作领域，取得丰硕成果。

京东集团业务涉及电商、金融和物流三大板块。2017年，
京东集团市场交易额近1.3万亿元，全年净收入达到3623亿
元，年度活跃用户数为2.925亿；京东物流运营486个大型仓
库，总面积约1000万平方米。2016年，京东成为中国首家、唯
一入选《财富》世界500强的互联网企业，2017年京东位居《财
富》世界500强第261位。

近年来，中国人寿与京东集团在保险、银行、投融资、养老
险、海外业务等领域开展了扎实合作，成果丰硕，实现了合作共
赢。根据协议，双方未来将重点在电子商务及互联网金融业
务、产品开发及营销业务、数据及技术、企业金融业务等领域开
展多层次全方位的战略合作。此次全面战略合作协议的签订，
标志着双方的战略合作迈上了一个新的台阶。 （宗合修）

中国人寿集团与京东集团
签署全面战略合作协议

近日，中国人寿与中国有色在北京举行全面战略合作协议
签约仪式。

签约仪式前，双方参观了中国有色企业展厅并进行了会
谈。中国人寿保险（集团）公司总裁袁长清表示，本次签署全面
战略合作协议，是贯彻落实党中央、国务院决策部署，支持服务
实体经济、推动金融与实体经济深度融合发展的具体举措。中
国人寿与中国有色前期已有总规模50亿元的投资项目落地，未
来中国人寿将继续发挥保险、投资、银行领域的综合金融优势，
支持服务中国有色经营建设。

中国有色矿业集团有限公司总经理张克利对中国人寿多
年来对中国有色的支持和帮助表示感谢，阐述了中国有色近年
来通过“走出去”战略，业务遍布全球近90个国家和地区，并在
当地产生了巨大的社会影响力。张克利总经理希望双方进一
步加大合作力度，不断扩大合作领域，在助力中国有色降低资
产负债率、保障海内外项目建设资金、保险业务等方面形成更
多的合作成果。

此次签署全面战略合作协议，标志着中国人寿与中国有色
深化多领域全面合作达成了共识、明确了重点。双方将紧密围
绕国家战略，充分发挥资金融通和保险保障功能，积极推进供
给侧结构性改革，在投融资、保险及企业年金、银行业务、海外
业务等领域开展多层次全方位战略合作，实现国有企业做强做
优做大。

中国人寿坚持深化供给侧结构性改革，深化改革创新，发
挥国有资本示范引领作用，把国家发展重点区域、重点产业、重
点行业作为投资重点，围绕完善保险产业链，推进相关产业和
新业态的投资，助力实体经济提质增效。

截至2017年底，中国人寿直接投资于实体经济的资金规
模近7000亿元，累计投资项目近300个，创造了多项业内服务
实体经济的“第一单”，成为践行“金融服务实体经济”的领跑者
和先行者。

2017年下半年，中国人寿集团旗下国寿投资控股有限公司
与中国有色矿业集团有限公司达成合作共识，共同设立总规模
50亿元的“国寿投资——中国有色集合资金信托计划”。

（宗合修）

中国人寿与中国有色
签署全面战略合作协议

被保险人李某，家住邹城市，1999年5月投保中国人寿《重
大疾病终身保险（98版利差返还型）》，基本保额20000元；
2001年12月投保中国人寿《祥和定期保险》，基本保额200000
元；2018年1月投保《国寿计划生育家庭意外伤害保险（2013
版）》，意外基本保额7000元。

2018年3月，被保险人进行水沟清理工作时，不慎被铲车
挤伤，经济宁市第一人民医院抢救无效不幸身故。在接到理赔
报案后，公司立即派人进行了调
查核实，在确认保险责任属实
后，将26.7万元理赔金转入了被
保险人法定继承人账户。

中国人寿始终坚守“诚实守
信 客户至上”服务理念，开发推
出了统一理赔处理平台、智能理
赔引擎，实现了全国范围内的通
赔通付和“一站式”即时结算，依
托覆盖全国网点、信息系统，及
时高效地开展理赔查勘和异地
委托查勘，为客户提供高效、快
捷的保全和理赔服务。 （吕双）

中国人寿济宁分公司快速赔付
26.7万元意外伤害身故保险金

中国人寿济宁分公司坚持“以客户为中
心”服务理念，聚焦客户体验，创新服务举
措，持续提升服务品质，积极推广理赔直付、
微信理赔、柜面服务延伸理赔等多点受理模
式，推动理赔服务自动化、全时化，为客户提
供全天候、高效、专业、便捷理赔服务。

2017年公司理赔件超过42300 件，同
比增长21%，理赔案件支付保险金1.39亿
元，年度各类理赔、给付总计超过16亿元；
理赔案件平均处理时效1.61天，位居全省系
统第一，第三方客户理赔服务满意度得分
9.7分（满分10分）。

2018年一季度，公司已处理理赔案件
12310件，支付赔款2972万，日平均受理理
赔案件136件，日平均赔付32.84万元。

2017年，公司与济宁市第一人民医院签
署“全面合作及理赔直付协议”，在全省系统
首家实现“基本医疗、大病保险、商业保险”三
险客户在医院的一体化理赔即时直付。目
前，理赔直付项目已在济宁市第一人民医院
成功落地上线，客户住院后公司第一时间通
过核心系统查阅到客户住院信息，派专人到
医院探访客户，为客户提供“免报案、免申请、

免资料、免临柜、免等待”出院即时赔付。

重要理赔案例

1、中国人寿济宁分公司快速赔付200
万元意外伤害保险金

被保险人袁某某，家住济宁市任城区，
2009年由其所在公司投保了《国寿安泰团
体意外伤害保险》，保险金额共计200万元。

2009年9月，被保险人袁某某开车返
回济宁的高速路上发生车祸，当场身故。公
司按照保险责任，将200万元意外身故保险
金转账给了受益人账户。

2、中国人寿济宁分公司快速理赔100
万元小额信贷意外伤害保险金

被保险人刘某某，男，家住济宁市鱼台
县。2013年8月，被保险人刘某某在鱼台
县农村信用合作联社贷款时投保了《国寿小
额贷款借款人意外伤害保险》，保额100万
元，趸交保费2000元。

2014年8月19日，被保险人刘某某骑电
动三轮车沿鱼台县鱼清线自北向南行驶时，
被同方向行驶的醉驾越野车碰撞，致使被保

险人车辆与其它同方向行驶三轮车、摩托车
发生连环相撞，造成刘某某头面部、胸部、四肢
多处外伤。意外发生后，被保险人刘某某被
120紧急送往鱼台县人民医院抢救，但因脑干
损伤导致呼吸循环衰竭于当晚不幸身故。

中国人寿济宁分公司所辖鱼台支公司
在接到鱼台县农村信用合作联社的报案后，
立即对此案展开了前置调查，核实了事故的
真实性及被保险人的贷款及还款情况，为后
续案件的及时处理奠定了基础。2014年10
月，鱼台县农村信用合作联社在备齐各项索
赔资料后，正式提出了理赔申请，公司在正
式立案后8个工作日内即完成了案件的上
报审批处理，向鱼台县农村信用合作联社转
账支付了100万元保险理赔金。

3、中国人寿济宁分公司快速赔付86.52
万元意外身故保险金

被保险人李某，男，济宁嘉祥县人，于
2016 年投保了《国寿新简易人身两全保
险》，基本保额104400元；《国寿绿洲团体
定期寿险》，基本保额15000元；《国寿绿洲
团体意外伤害保险（A型）（2013版）》，基本
保额15000元。

2017年，被保险人在外工作时不慎发
生意外死亡。被保险人家属委托业务人员，
备齐材料，前往柜面申请。公司经核实材
料，委托调查后上报上级公司，将86.52万
元身故保险金转入被保险人受益人账户。

4、中国人寿济宁分公司快速赔付80万
元建筑工程意外伤害保险金

被保险人连某，家住济宁市任城区，为
济宁某工程公司员工。2014年4月，其单
位在外地工程施工时为单位员工统一投保
了《国寿建筑工程团体意外伤害保险》，人均
保额80万元。

2014年12月20日，被保险人连某在承
保工地施工时不慎从高处坠落到地面，导致
重型颅脑损伤，经医院抢救无效于当日死亡。

在接到客户报案后，公司紧急启动大额
案件绿色通道，在事发当地中国人寿分支机
构以及投保单位的大力配合下，迅速完成了
案件的前置调查工作。公司理赔人员前往
被保险人家中协助受益人备齐委托资料、代
办索赔手续在确认责任属实并经上级公司
审核后，将80万元身故保险金转入了受益
人账户。 （孔孟鲁 郑勇）

中国人寿济宁分公司：创新服务举措 高效便捷理赔

近日，中国人寿保险股份有限公司（以
下简称“中国人寿”）特别推出“康宁”品牌系
列二十周年纪念版产品——“康宁终身（至
尊版）”保险产品组合，涵盖重大疾病、特定
疾病、身体高度残疾、身故等多重保障，为客
户提供全方位、多角度的保障服务。

“康宁终身（至尊版）”保险产品组合由国
寿康宁终身重大疾病保险（至尊版）、国寿附加
国寿福豁免保险费重大疾病保险（至尊版）、国
寿附加国寿福豁免保险费疾病保险（至尊版）、
国寿附加国寿福长期意外伤害保险（至尊版）
等产品组合而成。凡出生28天以上、60周岁
以下的身体健康者均可作为被保险人，由投保
人为其投保国寿康宁终身重大疾病保险（至尊
版）产品，产品交费方式可选择年交或月交，交
费期间分为10年、20年和30年三种，保险期
间为终身，同时还可以灵活选择该组合内其他
产品投保，实现一次投保多重保障。

据介绍，“康宁终身（至尊版）”保险产品
组合具有几大突出特点。

灵活投保多种组合
客户投保国寿康宁终身重大疾病保险（至

尊版）产品的同时，可灵活选择与其他多款产
品进行组合，完善自身保障计划，真正一站式
解决重大疾病、特定疾病、意外伤害、身体高度
残疾、身故等保障需求，一张保单多重保障，满
足更多个性化需求，全面提升风险保障。

承保病种扩展丰富
国寿康宁终身重大疾病保险（至尊版）

产品承保病种扩展至80种重大疾病和30种
特定疾病，涵盖中国保险行业协会指定的25
种重大疾病，承保病种丰富，真正站在客户

角度构建风险保障。
保费豁免科学暖心
除了产品自身具有的重大疾病豁免保险

费保障功能外，还可选择投保保险产品组合中
的被保险人、投保人豁免保险费产品，发生相
应风险事故后可按照合同约定豁免以后各期
保险费，避免因不可预知的突发状况导致保障
中途失效，让未来更安心，让保障更贴心。

疾病保障优化升级
国寿康宁终身重大疾病保险（至尊版）

产品将承保的80种重大疾病进行分组，按照
合同约定可实现最高三次赔付，每次可达基
本保险金额的100%，有助于解决客户一次
发病后无险可保的现状。同时，特定疾病保
障按照合同约定可实现最高三次赔付，每次
可达基本保险金额的20%。重大疾病、特定
疾病累计最高赔付额度可达到基本保险金
额的3.6倍，实现360度全面呵护。

终身呵护一生无忧
国寿康宁终身重大疾病保险（至尊版）产品

投保年龄涵盖0至60周岁，保险期间为终身，对
客户而言选择“康宁终身（至尊版）”产品也意味
着选择了一款一生安心无忧的健康保险产品，
可以为自己和家人提供终身长久呵护。

“康宁终身（至尊版）”保险产品组合是
中国人寿为庆祝“康宁”品牌系列产品上市
二十周年而倾力打造的一款专属纪念版产
品，该保险产品组合延续了康宁系列基因，
在经典产品基础上再次升级改造。中国人
寿将致力于满足客户的多元化健康保障需
求，为构建健康中国贡献力量。

（郭守仁）

中国人寿特别推出
“康宁终身（至尊版）”保险产品组合

近日，在由济宁日报社举办的“诚信
3·15优秀金融品牌”评选中，中国人寿济
宁分公司荣获“诚信3.·15优秀保险品牌”
称号。

作为中央金融保险企业在济宁设立
的地市级分支机构，中国人寿济宁分公司
下辖16个经营单位，其中12个综合性县
域支公司、4个城区专业化销售单位，140
多个服务网点遍布全市城乡各地。目前，
公司总资产突破110亿元，年保费收入超
过28亿元，吸纳万余名人员就业，年缴税
收近5000万元，管理有效保单近400万
份，累计服务客户超过1200万人次，为保
户提供的风险保障超过5846亿元，累计

赔偿给付各类保险金超过100亿元，保险
市场占有率始终稳居全市保险业首位。

多年来，中国人寿济宁分公司始终坚
持把服从、服务于地方经济社会发展作为
推动改革的根本动力，在完善社会保障体
系、辅助社会管理、服务社会民生、助力经
济发展、为政府分担解忧等方面积极作为，
启动并推进实施了多个卓有成效的政保合
作项目，较好地发挥了保险经济“助推器”
和社会“稳定器”的作用。公司被授予“保
险业先进单位”、“重点服务企业”、“省三八
红旗集体”、“省级文明单位”、“守合同重信
用企业”等多项荣誉称号，市公司客服柜面
被评为“全国巾帼文明岗”称号。 （郑勇）

中国人寿济宁分公司
荣获2018年“诚信3·15优秀保险品牌”称号


