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泰康人寿济宁中支总经理闫燕与济宁市第一人民医院
院长孙树印签约健保通合作项目

泰康人寿济宁中支团体活动风采

三十大个人
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十六年风雨兼程，十六载拼搏奋进。泰康人寿保险有
限责任公司山东济宁中心支公司（以下简称泰康人寿济宁
中支）自2002年4月25日千人开业以来，得到了济宁市市
委、市政府和各级主管部门的大力支持以及广大市民的厚
爱。经过16年的艰苦创业，现已发展成为拥有11家支公
司、1家营销服务部、24家县域网点的保险公司，为7500余
人提供了就业岗位。

稳健发展 价值引航
追求卓越，永不止步。泰康人寿济宁中支自成立以来

始终奉行“快速发展不失稳健，稳健经营不乏创新”的经营
方略，实事求是，创新发展，实现了跨越式发展。泰康人寿
济宁中支以客户需求为导向，积极对接落地创新产品，为个
人及家庭提供全方位的人身保障和更贴心完善的保险服
务,16年来，泰康人寿济宁中支累计服务客户近50万人。

文化建设是企业基业长青的根基，泰康人寿济宁中支
在业务稳健发展的同时，不断提升团队的文化建设，在践行

“有效组织、客户经营、企业家精神”三大法宝的基础上，又
倡导“三有”、“六懂”和“简单文化”，用价值观引领团队的健
康发展。

企业担当让爱先行
服务社会，为爱前行。泰康人寿济宁中支始终秉承“分

享成功 奉献社会”的理念，在社会活动中体现企业的担当

和责任，16年来，相继组织了汶川地震募捐、“情暖万家”慈
善救助、慈心一日捐、3次走进济宁市社会福利院，2次关爱
自闭症儿童活动和“牵手100 共筑希望”等活动。2018年4
月8日，泰康人寿济宁中支再次举办“奔跑的少年 泰爱你”
保险扶贫捐赠活动，为济宁市汶上县南旺镇太平小学捐赠
的60套桌椅，希望用微薄之力改善孩子们的学习环境，让
孩子们感受社会的关爱,此次捐赠活动也得到了当地政府
的高度认可。

落地健保通 让理赔更便捷
尊重生命、全新为您，泰康人寿始终把优化理赔服务放

在第一位，在这一理念指引下，泰康人寿推出从报案到支付
的全流程“康乃馨理赔服务”，融探视、手机理赔、健保通直
付、重疾先赔，健康关怀诸多环节于一体，致力为客户带来
最极致体验。

很多买过医疗险的人都有这样的体会：因医药费各类
单据较多，出院后往往要携带大量理赔资料到保险公司，通
过理赔审核后才能拿到理赔款，不但理赔时间长，还延长了
自己的经济压力。

泰康人寿在2011年推出“健保通”直付式理赔服务，通
过与合作医院数据共享，客户出院时，由医院直接与泰康人
寿结算其应赔付的医疗费用，客户再支付剩余医疗费用即
可出院。截至2017年底，泰康“健保通”合作医院已达620
余家，遍布全国32个省市自治区，累计服务客户6万余人

次，累计赔付金额近5000万元。
目前，泰康人寿济宁中支已经与济宁市第一人民医院、

微山县人民医院、曲阜市中医院、济宁医学院附属医院兖州
院区、汶上县人民医院、邹城市人民医院和鱼台县人民医院
7家医院签定了“健保通”项目合作协议，开创了医险合作的
新模式。随着大健康工程的落地，泰康齿科健康服务也落
地济宁。

诚信销售 让客户更安心
“让保险闪耀人性的光辉，让生命的旅程流光溢彩！”这

充满诗意的词句，来自于泰康集团董事长陈东升。彼时是
2016年8月22日，泰康成立20周年庆典。那次庆典的另
一个环节是，陈东升举起右拳，和参会的数千名最顶级业务
精英庄严宣誓：诚信守法，合规经营，做市场和监管的好学
生。

在泰康的框架里，企业的战略愿景和诚信合规永远是
一枚硬币的两面，一面是对外展现的情怀和雄心，具有进取
性的创新探索；另一面则是对内有底线有操守的价值观，以
及稳健的经营行为。

泰康启动的诚信销售与客户体验工程，让每一句承诺
都如约践行，每一次服务都贴心到位。让保险更安心、更便
捷、更实惠，这不仅是泰康的发展愿景，更是对每一位客户
的郑重承诺。让诚信成为泰康文化的核心内涵，成为泰康
闪亮的金字招牌，让保险真正成为社会的压仓石。

泰康人寿济宁中支走进市妇幼保健院关爱孤独症儿童


